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一、评价项目概述

（一）项目背景：“工会综合业务经费”是基于南沙区

总工会“维护职工的合法权益和民主权利，为职工说话、办

事、建设一支有理想、有道德、有文化、有纪律的职工队伍”

这一基本职能，为南沙区广大职工、区劳动模范等开展各类

活动所开支的项目。

（二）项目目标：2021 年南沙区总工会认真落实区委、

区政府工作部署和市总工会工作任务，围绕高质量建设南沙

“三区一中心”的中心任务，突出主责主业，履行工会职能，

调动基层工会组织和干部的力量，团结广大职工发挥工人阶

级主力军作用，稳定职工队伍，激发干事创业积极性，助力

南沙发展，为推进夺取疫情防控和经济社会发展双胜利作出

积极贡献。

（三）项目内容：使用工会综合业务经费举办关爱外来

工子女“小候鸟”读书活动、单身职工交友联谊活动、职工

禁毒宣传活动、区劳模慰问活动、中秋国庆惠员活动、出版

《南沙工友》期刊、征订《南方工报》。

（四）项目实施情况：通过开展关爱外来工子女“小候

鸟”读书活动、单身职工交友联谊活动、职工禁毒宣传活动、

区劳模慰问活动、中秋国庆惠员活动等，认真落实区委、区

政府工作部署和市总工会工作任务，履行工会职能，激发干

事创业积极性。此外，通过出版《南沙工友》期刊、为基层



工会征订《南方工报》加强精神文明建设。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

了解南沙区总工会“工会综合业务经费”项目资金使用

和效益情况，客观公正地核查项目工作任务落实程度，及时

总结经验，分析存在问题及原因，进一步规范项目管理，提

高财政资金使用效益。

（二）评价设计与实施

按照科学规范、公正公开、绩效相关原则，根据“工会

综合业务经费”的开支内容，评价各项绩效评价指标设立是

否合理、科学，主要从项目产出、效益、满意度三个方面来

评价。

组织实施：主要包括资料收集与审核，现场采取询问、

复核等方式对有关情况进行调查、核实，在听取有关汇报或

介绍后，对掌握的有关信息资料进行分类、整理，采用合适

的方法，对项目过程监管、产出效果、满意度等情况进行综

合评判。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

绩效评价指标体系由执行指标、产出指标、效益指标、满意

度指标组成，进一步细分为预算执行情况、活动开展完成情

况等 15 项评价内容，按每项内容的业务量赋予权重，具体

体现见下表：



一级

指标

二级

指标
三级指标

年度指

标值
权重 指标解释 指标值计算公式

执 行

指标

预算执行情

况
≥90% 10

工会综合业务经费项目的预

算开支情况

预算执行情况=（实际开支

数/预算数）*100%

产出

指标

数量

指标

活动开展完

成情况（项）
5 10

反映关爱外来工子女“小候

鸟”活动、单身职工交友联谊

活动、职工禁毒宣传活动、区

劳模慰问活动、元旦、春节、

五一、中秋、国庆惠员活动等

的开展情况

反映关爱外来工子女“小候

鸟”活动、单身职工交友联

谊活动、职工禁毒宣传活

动、区劳模慰问活动、元旦、

春节、五一、中秋、国庆惠

员活动等的开展情况

《南沙工友》

出版印刷期

数（期）

4 3

反映《南沙工友》2021 年第

四期及 2022 年第一至第三期

出版情况。注：可根据实际出

版情况判定

反映《南沙工友》2021 年第

四期及 2022 年第一至第三

期出版情况。注：可根据实

际出版情况判定

档案整理归

档完成率（%）
100% 4 反映档案整理归档情况

档案整理归档完成率=（实

际归档的数量/计划归档的

数量）*100%

质量

指标

活动参与率

（%）
≥90% 10

每场活动实际参与人数占计

划人数的比率

《南沙工友》

出版无误率

（%）

100% 3
反映出版的《南沙工友》期刊

信息出错、残损等情况

《南沙工友》出版率=（出

版无误的期数/实际出版的

期数）*100%

时效

指标

各类工作完

成及时率（%）
100% 10

反映各类工作在合同规定时

间内或计划时间内完成情况。

注：有合同规定的，优先按照

合同时间执行，其次按照计划

时间执行。

反映各类工作在合同规定

时间内或计划时间内完成

情况。注：有合同规定的，

优先按照合同时间执行，其

次按照计划时间执行。

成本

指标

成本控制率

（%）
≤100% 10

反映项目成本在预算范围内

使用情况

成本控制率=（实际使用金

额/计划投入金额）*100%

效益

指标

社会

效益

单身职工成

功配对率
≥30% 5

反映单身职工交友活动是否

令单身职工交到异性朋友。

注：目标值可参考往年开展情

况

单身职工成功配对率=（成

功交友的职工人数÷参加

活动的职工人数）*100%

外来工子女

关爱覆盖率

（%）

100% 5
反映切实落实关爱外来工子

女的情况

外来工子女关爱覆盖率=

（实际关爱的子女数/应关

爱的子女数）*100%



三、评价结论与绩效分析（可附表）

（一）总体结论

经审核评价，“工会综合业务经费”项目自评得分为 97分。

得分如下：

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 权重 得分

预算执行情况 ≥90% 10 9

产出

指标

数量

指标

活动开展完成情况

（项）
5 10 10

《南沙工友》出版印刷

期数（期）
4 3 3

档案整理归档完成率

（%）
100% 4 4

禁毒宣传知

识考核通过

率（%）

≥90% 5
反映通过开展禁毒宣传活动，

职工对相关知识的掌握情况
问卷调查

区劳模慰问

落实率（%）
100% 5

反映切实落实劳模慰问的情

况

区劳模慰问落实率=（实际

慰问的劳模数/应慰问的劳

模数）*100%

《南沙工友》

阅读率（%）
≥90% 5

评价《南沙工友》是否广泛传

播，是否有社会影响力.注：

目标值可参考往年订阅情况

《南沙工友》阅读率=（订

阅的总需求本书/实际出版

的本数）*100%

可持

续影

响指

标

档案动态使

用率（%）
≤100% 5 反映档案动态使用情况

档案动态使用率=（有查阅

记录的档案卷数/档案归档

卷数）*100%

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

职工满意度 ≥90% 10
反映职工对开展的各类活动

的满意情况

反映职工对开展的各类活

动的满意情况

合计 100



质量

指标

活动参与率（%） ≥90% 10 9

《南沙工友》出版无误

率（%）
100% 3 3

时效

指标

各类工作完成及时率

（%）
100% 10 10

成本

指标
成本控制率（%） ≤100% 10 10

效益

指标

社会

效益

单身职工成功配对率 ≥30% 5 5

外来工子女关爱覆盖

率（%）
100% 5 5

禁毒宣传知识考核通

过率（%）
≥90% 5 5

区劳模慰问落实率（%） 100% 5 5

《南沙工友》阅读率

（%）
≥90% 5 5

可持

续影

响指

标

档案动态使用率（%） ≤100% 5 5

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

职工满意度 ≥90% 10 9

合计 100 97

（二）项目绩效分析

1.预算执行情况：2021年工会综合业务经费项目预算为

90.18万元，年度预算执行数为 89.82万元，预算执行率达到

99.6%。



2.活动开展完成情况：2021年使用工会综合业务经费顺

利开展通过开展关爱外来工子女“小候鸟”读书活动一次、

单身职工交友联谊活动两场、职工禁毒宣传活动一场、区劳

模慰问活动两次、中秋国庆惠员活动三场。

3.《南沙工友》出版印刷期数：2021年出版《南沙工友》

期刊 4期。

4.档案整理归档完成率：2020年度所有档案全部归档，

完成率 100%。

5.活动参与率：各项活动的参与率都达到 90%以上。

6.《南沙工友》出版无误率：出版的《南沙工友》期刊

信息出错、残损等情况，出版无误率 100%。

7.各类工作完成及时率：各项活动都能按计划完成，完

成及时率达到 100%。

8.成本控制率：各项开支都没有超过预算安排，成本控

制率 100%。

9.单身职工成功配对率：联谊活动举办了两场，每场参

与人数是 160人，男女各半，第一场有 25对，第二场有 28

对牵手成功，功配对率分别是 31.25%、35%。

10.外来工子女关爱覆盖率：经过摸查，复核条件的外来

工子女有 300名，实际参加活动的外来工子女 300名，覆盖

率为 100%。

11.禁毒宣传知识考核通过率：根据考核结果，通过都能



达到 90%。

12.区劳模慰问落实率：春节、中秋慰问 54名区劳动模

范，慰问落实率 100%。

13.《南沙工友》阅读率：《南方工友》每期出版 3000

册，征订 3000册，阅读率 100%。

14.档案动态使用率：100%

15.职工满意度：通过问卷调查方式，对开展的活动进行

问卷调查,职工满意度能达到 90%。

四、项目在方案和内容设计及实施机制方面的创新性

无

五、项目主要绩效或成功经验

（一）开展多元化活动，丰富职工业余生活。2021年开

展关爱外来工子女“小候鸟”读书活动一次、单身职工交友

联谊活动两场、职工禁毒宣传活动一场、区劳模慰问活动两

次、中秋国庆惠员抢票活动三场，有助于提升南沙职工对南

沙的归属感、幸福感。

（二）着力打造工会品牌。总工会作为南沙职工的娘家

人，切实关心关爱广大职工，开展的单身职工交友联谊活动、

中秋国庆惠员抢票活动、爱外来工子女“小候鸟”活动广受

欢迎，吸引广大职工积极参与，积累出不错的人气和口碑。

六、存在问题或不足

（一）预算完成率有待提高，部分工会活动预算开支有



所改变，未能根据实际及时进行调整。

（二）绩效指标设置不够合理。档案动态使用率这一指

标跟工作实际关系不大，而且比较难核查，每年不一定会有

需要查阅上一年的档案材料。

六、相关建议

（一）加强预算编报的管理及按照计划执行，要充分考

虑各个条件因素，及时对预算进行调整。

（二）合理设计绩效指标，根据工作开展情况和工作需

要，设置对项目有实际改善作用的评价指标。

广州市南沙区总工会

2022 年 10 月 18 日


