首届国家级新区经开区高新区班组长管理技能大赛竞赛大纲

一、目标
根据首届国家级新区经开区高新区班组长管理技能大赛（以下简称“大赛”）的指导思想，秉持以赛促学、以赛促训的工作原则，确定竞赛范围，以此作为竞赛学习、培训和命题的依据。
二、原则
1、立足岗位、结合生产实际；
2、注重行业适用性和通用性；
3、突出班组长综合能力；
4、体现新时代产业工人队伍的发展趋势与要求。
三、内容要点
依据企业管理最基础单位和经营最小单元的管理特点，涵盖企业班组长职业要求，班组管理技能及班组长工作能力三方面，促进其职业发展。
(1) 班组长职业要求
1、要求
班组是企业的最小生产单位，班组管理是企业管理的基础，班组长也是企业中最基层的负责人，须了解班组长在组织中的地位和作用以及班组长的角色定位。
2、知识点
1）地位和作用
了解班组长在企业组织中的地位和作用；
熟知班组长在生产、管理、组织中的地位，班组长在生产、组织、管理中的作用。
2）角色认知
了解班组长重要地位的体现在那些方面；
熟知班组长如何发挥作用、班组长角色与其他管理角色的不同及如何角色转换；
3） 任职资格
了解班组长的任职资格和素质要求。
熟知班组长任职资格管理标准，工作经验、业绩要求及职业道德要求。
4)职业素养
了解提升职业素养的重要性；
熟知职业素养的主要内容；
5)职业道德
了解职业道德的内涵包含的内容；
熟知职业道德建设的途径；
6)班组管理
了解班组管理的主要内容；
熟知班组的管理目标，现场管理，民主管理，信息化管理，创新管理，团队建设，文化建设。
7) 班组长的职责
了解班组长的职责、职权和职能；
熟知班组长的岗位职责、管理权限、管理职能；
8)岗位胜任能力
了解班组长应具备的岗位胜任能力；
熟知班组长的七项能力；
(2) 管理基础知识
1、要求
根据企业班组长职业要求，及企业管理要求，围绕企业班组长管理的相关内容。
2、知识点
1）目标管理
了解企业目标管理的概念意义；
熟知目标管理的重要性，内容、特点以及目标管理的基本流程及实施办法。
2）安全管理
了解班组安全管理的主要内容；
熟知班组安全管理的常见问题及安全管理的基本制定及实施方法，掌握安全管理的各类工具的使用方法。
3）质量管理
了解班组质量管理的主要内容；
熟知班组质量管理的常见问题、改善方法、质量管理的基本方法、班组质量管理状况的评价与分析方法；
4）生产管理
了解班组生产管理的主要内容；
熟悉生产管理的常见问题、改善方法、生产管理的基本方法；
5）成本管理
了解班组成本管理的主要内容；
熟悉成本管理的常见问题、改善方法、成本管理的基本方法；
6）设备管理
了解班组设备管理的主要内容；
熟悉设备管理的常见问题、改善方法、设备管理的基本方法；
7）环境管理
了解班组环境管理的主要内容；
熟悉环境管理的常见问题、改善方法、环境管理的基本方法；
8）人员管理
了解班组人员管理的主要内容；
熟悉人员管理的常见问题、改善方法、人员管理的基本方法；

9）民主管理
了解民主管理的定义和功能；
熟知民主管理的特征、原则、主要内容、组织形式及活动方式；
10）信息管理
了解信息与信息技术的发展；
熟知信息管理的主要内容、信息化管理平台的基本结构、信息技术创新班组管理的途径；
11) 人工智能
了解人机交互的基本情况；
熟悉计算机视觉与机器感知形式及自然语言处理；

12） 智能制造
了解中国制造2025战略的基本内容；
熟悉云计算、产业互联网、VR/AR技术；

13） 大数据
了解如何使用数据库；
熟悉运营管控的数字分析；
14）创新管理
了解创新管理的意义、创新意识培养的方法；
熟知班组创新管理的含义、内涵、班组创新管理持续改善的六步法；
15）团队建设
了解团队和团队建设的概念类型及内涵；
熟知班组团队建设的基本内容、基本方法，建设的过程和要点，提高团队执行力的策略；
16）文化建设
了解班组文化建设的内容和作用；
熟知班组建设的要求和要点，班组文化建设的途径和机制及基本方法；

(3) 班组长的工作能力
1、要求
根据企业班组长职业要求，及企业管理要求，围绕企业班组长工作能力的相关内容。
2、知识点
1）沟通协调
了解沟通的目的和沟通协调的重要性和内容；
熟知班组长与不同人员沟通协调的要点和内容、协调沟通的技巧；
2）领导激励能力
了解领导、领导力及激励的含义；
熟知适合班组长的领导方式、掌握班组长的激励手段与技巧；
3）一线教练能力
了解一线教练能力的必要性和内涵；
[bookmark: _GoBack]熟知教练型班组长的特点、实施教练指导的关键环节，掌握教练型管理的技巧和艺术及方法；
4）执行能力
了解班组长执行能力的内涵；
熟悉班组长的心态及修炼方法，掌握班组长培养执行能力的方法和工具；
5）建设能力
了解班组建设能力的内涵；
熟知班组建设对班组长的要求，“五型班组”创建活动的主要内容及发挥的作用，掌握班组长自身建设的主要内容；
6）创新改善能力
了解创新改善能力的内涵，创新性思维能力的培养路径；
熟知“工作九步法”的实时要点，掌握缺点列举法和检核表法，“工作九步法”的主要内容；
7）持续学习能力
了解持续学习能力的必要性和内涵；
熟知班组长提升学习能力的途径及如何在学习型班组中发挥的作用，掌握成为学习型班组长的要点和有效的学习方法。
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