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2022 年度广州市南沙区残疾人联合会部门
重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

康园工疗机构，是指在街道（镇）或居委（村）建立的

为就业年龄段的智力、精神和重度肢体残疾人及其他有需要

的残疾人提供日间托管、生活照料和护理、生活自理能力训

练、社会适应能力辅导、职业康复和劳动技能训练、文体娱

乐及运动功能训练等服务为主要内容，以提高学员生活质量

和社会参与能力、减轻家庭和社会负担的综合性残疾人服务

机构。南沙区残联成立民办非企业的区康园工疗站服务中心

（简称区康园服务中心）按照《广州市人民政府办公厅转发

市残联等部门关于康园工疗机构建设工作方案的通知》（穗

府办〔2006〕12 号）规定的职责开展工作，各街道设康园工

疗站（简称工疗站），作为区康园服务中心的连锁服务点，

接受区康园中心的业务指导，负责工疗站的人员、经费、资

产等日常运作管理。

（二）项目目标

为就业年龄段的智力、精神和重度肢体残疾人及其他有

需要的残疾人提供日间托管、生活照料和护理、生活自理能

力训练、社会适应能力辅导、职业康复和劳动技能训练、文

体娱乐及运动功能训练等服务。通过发放补贴，鼓励残疾人

积极接受教育和培训，积极就业、参加工疗站的训练，提升
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残疾人的就业能力，提高残疾人的生活水平。

（三）项目内容

为就业年龄段的智力、精神和重度肢体残疾人及其他有

需要的残疾人提供日间托管、生活照料和护理、生活自理能

力训练、社会适应能力辅导、职业康复和劳动技能训练、文

体娱乐及运动功能训练等服务

（四）项目实施情况

2022年全区共9个工疗站累计为318名残疾人提供日间

照料，工疗训练、辅助就业及生活自理能力培训等服务。组

织文体康乐活动 160 多次，开展专题兴趣小组培训 190 节以

上，开展志愿活动 41 次。积极参加全省社区康园中心星级

评选工作，符合参评资质的 8 个工疗站均获得三星级以上的

称号。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

开展绩效评价为规范和加强财政支出管理，强化支出责

任构建“全方位、全过程、全覆盖、全公开”的预算绩效管

理体系，不断提高财政资金配置效率和使用效益。通过绩效

评价，分析项目的管理规范性与目标效益实现情况，发现存

在的管理漏洞，提出切实可行的完善或整改建议

（二）评价设计与实施

1.绩效评价原则、评价方法、评价标准

根据区财局《关于印发南沙区 2023 年预算绩效评价工

作方案的通知》( 穗南区财字[2023]17 号)的规定，开展自
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评工作。本次项目绩效评价原则包括: 科学规范原则，公正

公开原则重要性原则，经济性原则，相关性原则。

2.绩效评价工作实施过程

绩效评价主要分为收集分析项目总体绩效目标年度绩

效目标和各项绩效指标完成情况以及预算执行情况的基础

上，对照年初设定的绩效目标和指标值，填报 2022 年度实

际完成值。对于未完成的绩效目标及指标或偏离绩效目标较

大的项目，要逐条进行分析，说明原因并提出改进措施。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

结合“康园工疗机构服务"项目实施情况，以资金使用

结果为导向，确定评价内容并相应选设指标及权重，制定了

该项目评价指标体系(详见附件)。评价指标体系包括：预算

执行率 10%、产出指标 50%、效益指标 30%、服务对象满意

度指标 10%。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

2022 年全区各镇街 9 个工疗站正常运营，共接收了 318

名学员。全年开展了 162 多次文体康乐活动，开展专题培训

198 次以上，开展残健共融活动 41 次。全年没有发生重大安

全事故，正常开展服务工作评价。成功推荐了 10 人上岗就

业，受疫情的影响学员的手工收入保持在人均 90.67 元/月。

服务对象的满意度达 95%。我区康园工疗站的服务曾多次在

市残联、省残联的公众号推送，8 个工疗站参加全省社区康

园中心首次星级评选工作，有 1 家工疗站获评五星级、4 家
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工疗站获评四星级、3 家工疗站获评三星级。项目绩效主要

有产出指标和效益指标，具体见如下：

一级

指标

二级指

标
三级指标

年度指标

值

实际完成指标

值
分值

得

分

产出

指标

数量指

标

组织文体康乐活动次数 ≥130 次 ≥160 次 10 10

开展专题兴趣小组培训

次数
≥180 节 198 节 10 10

接收工疗学员人数 ≥280 人 累计接收 318 人 10 10

质量指

标

符合资质的工疗站参加

全省社区康园中心星级

评选工作

三星级以上

9个工疗站有 1未

符合参评资格，其

余8家有1家工疗

站获评五星级、4

家工疗站获评四

星级、3家工疗站

获评三星级

10 10

学员出勤率 85%以上 学员出勤率达 90% 10 10

效益

指标

社会效

益

镇街服务覆盖率 100%

镇街服务覆盖率=

有设置工疗站的

镇街数量 9/全区

镇街数量 9×100%

10 10

工疗职业训练津贴覆盖

率
≥95%

工疗职业训练津

贴覆盖率=领取工

疗职业训练津贴

的残疾人人数 318

人÷所有实际参

加工疗职业训练

的残疾人总人数

318 人×100%

10 10

成功推荐就业人数 ≥2人
成功推荐就业 10

人
10 10

满意度

指标

服务对象满意度 ≥90%
服务对象满意度

达 95%。
5 5

家属满意度 ≥90% 家属满意度 95% 5 5
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综合以上绩效完成情况，2022 年康园工疗机构经费项目

绩效评价，我单位自评 100 分，绩效等级为优。

（二）项目绩效分析

1.康园工疗机构按照服务规范的要求，完成服务内容，

全年累计为 318 名智力、精神残疾人以及其它重度的残疾人

开展文体康乐活动 162 次，开展专题培训 198 次以上。服务

数量完成率 100%。

2.职业训练覆盖率，全区累计为 318名残疾人提供服务，

按照工疗站学员的实际到站情况，实际发放职业训练津贴人

数为 318 人，职业训练覆盖率 100%。

3.服务对象满意度，2022 年学员满意度调查，发出问卷

300 份，收回 297 份，整体评价：非常满意 275 份，满意 22

份，服务对象满意度达 100%，非常满意达 92.6%。

4.家属满意度，2022 年家属满意度调查，发出问卷 299

份，收回 299 份，总体评价：非常满意 274 人，满意 22 人，

家属满意度达 99%，其中非常满意达 91.6%。

四、项目主要绩效

（一）全区 2022 年 3 月，积极参加全省社区康园中心

首次星级评选工作，全区 9 个工疗站，有 8 家工疗站符合参

评资格，均参加了评选，最终我区榄核镇康园工疗站获评五

星级；万顷沙镇康园工疗站、横沥镇康园工疗站、南沙街康

园工疗站、珠江街康园工疗站工疗站均获评四星级；黄阁镇

康园工疗站、东涌镇康园工疗站、大岗镇康园均获评三星级。
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（二）经过多次与企业沟通、合作，丰富学员的职业技

能培训，2022 年我区成功推荐 10 名学员就业。

五、存在问题或不足

（一）学员社会适应性能力仍不足

2022 年度因受疫情的影响，整体外出活动和小组培训有

所减少，社会适应性能力有所降低。

（二）工作人员综合能力水平需不断提升

2022 年度因受疫情的影响，暂停了一下工作人员的培

训。

六、相关建议

考虑增加专题兴趣和文体活动的活动指标，区中心多组

织全区学员活动，组织工作人员培训，丰富工作人员的综合

能力。


