广州市创业担保贷款管理办法
穗财社〔2015〕76号
 第一章  总则
第一条  为规范和促进我市创业担保贷款（以下简称担保贷款）工作，根据《国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见》（国发〔2015〕23号）、《财政部、人力资源社会保障部、中国人民银行关于加强小额担保贷款财政贴息资金管理的通知》（财金〔2013〕84号）及《广东省人民政府关于进一步促进创业带动就业的意见》（粤府〔2015〕28号）等有关规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条  本办法所称担保贷款是指通过政府出资设立担保贷款基金，委托担保贷款机构提供贷款担保，由担保贷款放贷银行发放，以解决符合贷款条件的我市各类创业群体从事个体、合伙经营企业资金不足的一项贷款业务。
本办法所称担保贷款基金（以下简称担保基金）是指由政府建立，由担保贷款机构代管，实行专账专户封闭管理，专项用于担保贷款机构向放贷银行提供的，为符合条件的担保贷款借款人给予担保的基金。

本办法所称担保代偿是指被担保人未按合同约定履行义务，由担保人代其履行义务的一种行为。担保人代偿后取得对被担保人的求偿权，取得对相应担保抵质押物的处置权。
                 第二章 职责分工
第三条  市财政部门主要负责担保基金和财政贴息的筹集和管理，及时足额拨付资金，对担保基金和财政贴息的监督检查，协助市人力资源和社会保障部门制定全市担保贷款政策。
市人力资源和社会保障部门主要负责全市担保贷款工作。包括我市担保贷款的政策制定、资料审核、监督指导、政策宣传解释等工作。

市、区公共就业服务机构负责对借款人申请资格进行认定和管理；街（镇）公共就业服务机构负责受理和初审借款人申请认定资料，按规程出具《广州市创业担保贷款人员认定表》和做好贷款申请流程指引。

担保贷款机构（以下简称担保机构）主要负责受托管理担保基金工作。协助放贷银行对申请人进行贷前调查，核实放贷银行提供的借款人申请资料，对符合条件的贷款项目出具同意担保意见转放贷银行办理贷款；对贷款后续进行跟踪调查和代偿债务的追收；定期将核实情况和追收代偿债务报送市人力资源和社会保障部门、市财政部门和放贷银行。按要求将放款、贴息、还款等情况报送市人力资源和社会保障部门及市财政部门。
担保贷款放贷银行（以下简称放贷银行）主要负责借款人的贷款管理。受理借款人的贷款申请，对借款人提交的资料进行初审及贷前调查，将初审结果报送担保机构，发放贷款和贴息；向担保机构提出代偿申请，协助代偿后的追收；将借款人逾期归还情况录入个人征信系统；做好相关宣传工作。
借款人应如实提交申请担保贷款的资料，并对提交的资料的真实性负法律责任；按规定程序办理贷款担保手续；配合放贷银行进行现场核查工作，在贷款期间内，对发生的个人重大变化（如家庭地址、电话、经济状况等），应及时向放贷银行和担保机构报告；按规定使用贷款，履行贷款合同，按期付息、还本。
             第三章  贷款对象和条件

第四条  对自主创业（国家限制行业除外）自筹资金不足，符合国家、省市有关条件的，可申请创业担保贷款。
第五条  申请担保贷款的个体、合伙经营人员应符合以下条件：
（一）由本市工商行政管理部门核发的个体、合伙经营营业执照，并在放贷银行开设账户；
（二）三年内无不良信用或违法行为记录；
（三）提供担保及反担保措施或符合免除反担保条件；
（四）个体经营项目需提供具有可在本市相关登记部门办理抵（质）押的不动产（动产）或本市户籍自然人作反担保（免除反担保项目除外）。
反担保人应为本市户籍自然人，且不能与借款人为夫妻关系，需在本市财政拨款单位工作或在本市参加社会保险的企事业单位工作，月收入达到借款人申请贷款上年度全市在岗职工月平均工资收入水平以上的在职人员。反担保人应当与担保机构签订正式的反担保合同，并与放贷银行签订保证合同，明确反担保人的责任与义务。
（五）合伙经营项目只能采取不动产（动产）抵（质）押的反担保措施。

第六条  对本市户籍就业困难人员申请担保贷款，提供参加区以上人力资源社会保障职业培训机构出具的创业培训合格证书，可免除反担保。
第四章  贷款额度和期限  
第七条 个人担保贷款最高额度为20万元；合伙经营可依据人数适当扩大贷款规模，按每人不超过20万元、贷款总额不超过200万元的额度实行“捆绑性”贷款（持有本市工商行政管理部门核发的营业执照中组成形式为“家庭经营”的个体工商户，按合伙经营项目条件受理）。免除反担保项目申请的贷款额度最高控制在10万元内。
第八条  担保贷款期限一般不超过2年，若确需延长的，由借款人提出展期，经放贷银行同意后，可按规定展期1次，展期期限不得超过1年，且对展期部分不贴息，展期期间利息与逾期罚息由借款人自行负担。
第五章   贷款程序
第九条  担保贷款按下列程序办理：
（一）借款人自愿申请，借款时应填写《广州市创业担保贷款人员认定表》，提供身份证、户口簿、营业执照副本、《就业创业证》或《就业失业登记证》《广州市就业登记表》原件及复印件，前往户籍所属街（镇）公共就业服务机构进行担保贷款人员认定。创业后符合国家、省市有关规定的大学生应到本市高校毕业生就业指导中心（下称“市高指中心”）申请认定。
（二）街（镇）公共就业服务机构对借款人申请资格认定进行受理；区就业中心进行初步认定；市就业中心进行复核认定。大学生的申请资格认定由市高指中心进行受理和初步认定，市就业中心进行复核认定。上述各经办机构认定工作不得超过5个工作日。认定后的《广州市创业担保贷款人员认定表》由受理机构通知借款人取回。
（三）借款人持《广州市创业担保贷款人员认定表》向放贷银行网点提出贷款申请，并按银行要求提供如下资料原件、复印件（一式二份）： 
1. 借款人提供身份证、户口簿、营业执照副本。
2. 借款人提供婚姻证明材料。已婚的，需提供配偶身份证。
3. 借款人从事特许经营的，提供相关行政主管部门的经营许可证。
4.经营场所产权证明或租赁合同等能确认经营场所产权和租赁关系的材料。
5.反担保人身份证、户口本、收入证明（须加盖工作单位公章或人事部门章），若反担保人单位规定不得开立单位证明，可使用工作证原件和复印件及三至六个月工资卡的银行流水等证明代替。
6.担保机构及放贷银行要求提供的其他资料。
（四）放贷银行应在5个工作日内对借款人提交的上述资料和查询征信报告进行初审，通过初审的项目，会同担保机构到借款人经营场所进行实地调查；调查后，担保机构应在4个工作日内对符合条件的贷款项目，出具同意担保意见转放贷银行办理贷款手续，对不符合条件的贷款项目，作书面回复说明理由，并通过放贷银行退回借款人，同时由放贷银行向借款人解释不借款的原因。〔对借款人提供不动产（动产）反担保的，应通知借款人办理不动产（动产）抵（质）押手续，办理时间按实际办理天数掌握，不受4个工作日限制〕；放贷银行应在2个工作日内通知借款人及相关人员办理借款手续，签订借款合同和保证合同〔不动产（动产）抵（质）押需与担保机构首先签署相关手续〕，并向借款人放款。
第十条  本市户籍借款人持有效工商营业执照继续经营，经营状况良好，无欠缴利息，且反担保措施继续落实的，可在贷款到期日前1个月向放贷银行提出展期申请。          
第六章  贴息与代偿
第十一条  贴息是指财政部门按规定对借款人的财政贴息行为。
担保贷款利率为中国人民银行公布的贷款基准利率的基础上上浮3个百分点。
市财政部门以年度新增担保额为基数对担保机构补贴担保费，补贴率另以协议形式约定。
借款人申请的担保贷款从事微利项目的，在贷款合同期内的利息由财政部门全额补贴，逾期利息不予补贴。财政贴息实行“先付后贴”，即借款人从取得贷款之日起，根据贷款合同支付利息，到期偿还本金后，再由放贷银行将财政贴息一次性发放给借款人。借款人提前还款的，按银行的相关要求办理，财政贴息按实际发生的时间给予补贴。
微利项目是指借款人从事国家限制性行业(包括:建筑业、娱乐业以及销售不动产、转让土地使用权、广告业、房屋中介、桑拿、按摩、网吧、氧吧）外的个体或合伙经营项目。  

放贷银行在借款人归还本金7个工作日内，填写《广州市创业担保贷款财政贴息申请表》，并附上微利项目贷款金额、发放金额、发放时间、贷款期限、贷款计收利息清单等资料，送担保机构核对、确认，担保机构核对、确认后在3个工作日内报市财政部门，市财政部门在5个工作日内完成审核并向放贷银行拨付贴息资金，放贷银行在2个工作日内将贴息资金拨付申请人。
第十二条  当发生代偿时由政府、担保公司、放贷银行按照3:6:1分担贷款风险，即贷款损失由政府分担30%、市担保公司分担60%、放贷银行分担10%。
当借款人在贷款合同期内连续三个月未按合同归还利息或贷款合同期满三个月未归还本金或利息时即为代偿。代偿金额指代偿产生的本金，符合代偿条件的由放贷银行向担保机构提出代偿申请，放贷银行承担10%，担保机构按照自有资金承担60%，政府担保基金承担30%的比例安排资金进行代偿。
代偿后，担保机构和放贷银行应穷尽上门、发放书面催收通知、律师函及起诉等追收形式，对无法追收的，实施必要程序后，可认定为呆账，呆账中政府应分担部分的核销必须遵循从严认定、账销案存的原则。由担保机构每年1月前提出核销申请，报市人力资源和社会保障部门核实后，送市财政部门审核，由市财政部门报市政府审批。担保机构和放贷银行的损失核销按照其内部管理规定办理。
追收资产先归还银行正常利息，再按本条第一款的比例归还本金，剩余部分归还银行罚息。
第十三条  担保贷款贴息和核销的资金由市、区财政按现行财政体制市区专项资金分担比例分级负担，市财政部门每年对各区进行清算。
第七章 担保基金管理
第十四条  担保基金由财政部门通过财政预算建立，专项用于本市担保贷款的担保资金。担保贷款责任余额不得超过贷款担保基金银行存款余额的5倍。担保基金委托担保机构运作，实行专户专账封闭管理，担保基金利息计入担保基金，不得挪作他用。
当担保基金总代偿率达到20%时，担保机构立即通知放贷银行暂停受理新的担保业务，并于2个工作日内书面告知市财政部门、市人力资源和社会保障部门和放贷银行；当担保基金总代偿率降低至20%以下时，担保机构立即通知放贷银行恢复受理新的担保业务，并于2个工作日内书面告知上述部门。当出现上述两种情况时，市人力资源和社会保障部门、担保机构及放贷银行应及时予以公告。
当担保基金不能满足业务发展需要时，由市人力资源和社会保障部门会同市财政部门根据社会经济发展及就业状况提出增加担保基金的意见，报经市政府批准后予以补充。
第十五条  担保机构和放贷银行应建立事前风险等级评价和风险预警制度，对借款人的申请项目进行贷前实际调查和科学合理评估；建立贷后跟踪和代偿债务的追收机制，对借款人获得担保贷款后的项目运行情况进行贷后检查，并采取措施对代偿债务进行追收，做好风险控制。市人力资源和社会保障部门应配合做好贷后跟踪管理及追收工作，对已代偿但未按协议约定进行还款的，要配合担保机构及放贷银行入户追收及法律诉讼前准备工作。

第十六条  借款人按期还款的，市财政部门对市担保机构按还款金额给予 1%的贷后管理手续费，对放贷银行按还款金额给予 0.5%贷后管理手续费；追回的款项，市财政部门对市担保机构按追回贷款金额给予 1%追偿手续费，对放贷银行按追回贷款金额给予0.5%追偿手续费。
第十七条  市人力资源和社会保障部门应做好担保贷款政策的宣传工作，引导借款人申请担保贷款；放贷银行和担保机构应做好贷款申请的具体操作和宣传指引，解释贷款相关政策并提示贷款存在的风险。
及保银行第十八条  担保机构应通过定期或不定期召开会议等方式，通报工作进展以及存在的问题，每季度结束后10个工作日内将担保贷款核实及追收代偿情况报市人力资源和社会保障部门、市财政部门和放贷银行；市人力资源和社会保障部门、市财政部门等其他职能部门按各自职责做好相关协调工作；完善联席会议制度，研究解决工作过程中遇到的问题。
第八章 监督管理
第十九条  各单位要根据本实施办法的要求，结合本单位实际情况，制定切实可行的操作办法，加强对贷款担保基金和财政贴息资金等资金的监督检查，确保政策落实到位。

第二十条  建立项目综合评估机制，每季度由市人力资源和社会保障部门牵头召开综合评估会议，对不予放款的项目进行分析研究，并对下一步工作提出相应完善措施的意见。
第二十一条  为防范信贷资金风险，准确了解借款人的信用程度，放贷银行将符合申请担保贷款的借款人纳入银行征信系统。对借款人及反担保人弄虚作假套取补贴行为，按《财政违法行为处罚处分条例》（国务院令第 427号）规定进行处理。对逾期不归还贷款的借款人及反担保人，将诉诸法律程序。
反担保人，要在贷款担保期内监督借款人的经营活动，借款人借款到期前提示按期还款。贷款到期反担保人有义务协助担保机构和放贷银行进行催收，借款人出现到期不还或恶意逃避还款时，反担保人协助司法机关依法诉讼；反担保人承担相应的清偿连带责任，如贷款到期，借款人不能归还，反担保人有义务一次性代偿银行贷款本息及相关费用。
        第九章   附   则                                               
第二十二条  担保贷款的申报具体流程及资料格式见附件。
第二十三条  本办法自发文之日起施行，有效期5年。相关法律、政策依据变化或有效期届满，依据实施情况依法评估修订。2011年12月28日颁布的《关于印发〈广州市小额担保贷款实施办法〉的通知》（穗财保〔2011〕322号）及2011年12月13日颁布的《关于印发〈广州市小额担保贷款贴息资金管理办法〉的通知》（穗财保〔2011〕319号）同时废止。
附件：1 .广州市创业担保贷款业务指南
      2.广州市创业担保贷款人员认定表（个体、合伙经 

        营项目）
      3.广州市创业担保贷款申请书
附件1
广州市创业担保贷款业务指南
一、贷款对象和条件
凡符合法定劳动年龄、具有完全民事行为能力，在本市自主创业从事个体、合伙经营项目的本市户籍城乡劳动者以及创业后符合国家、省市有关规定的大学生（以下简称借款人）持本市工商行政管理部门核发的营业执照，在放贷银行开设账户且三年内无不良信用或违法行为记录，并能提供担保及反担保措施或符合免除反担保条件，凭人力资源和社会保障部门核发的《广州市创业担保贷款人员认定表》（以下简称《认定表》），可向放贷银行申请创业担保贷款（以下简称《担保贷款》）。
二、贷款额度、期限及展期
个人担保贷款最高额度为20万元；合伙经营项目可依据人数适当扩大贷款规模，按每人不超过20万元、贷款总额不超过200万元的额度实行“捆绑性”贷款（持有本市工商行政管理部门核发的营业执照中组成形式为“家庭经营”的个体工商户，按合伙经营项目条件受理）。贷款期限最长为2年。
本市户籍借款人持有效工商营业执照继续经营，经营状况良好，无有欠缴利息，且反担保措施继续落实的，可在贷款到期日前1个月向放贷银行提出展期申请，经放贷银行同意后，放贷银行可按规定展期1次，展期期限不得超过1年。
三、贷款利率
担保贷款利率在中国人民银行公布的贷款基准利率的基础上上浮3个百分点。
借款人申请的担保贷款从事微利项目的，在贷款合同期内的利息由财政部门全额补贴，逾期利息不予补贴。对微利项目实行贷款利息“先付后贴”的全额贴息办法。即借款人从取得贷款之日起，根据贷款合同支付利息，到期偿还本金后，财政贴息由放贷银行一次性予以发放给借款人。当借款人提前还款，按银行的相关要求办理，财政贴息资金按实际发生的时间给予补贴。展期期间发生的利息与逾期罚息由借款人自行承担。
★微利项目：指借款人从事国家限制性行业(包括:建筑业、娱乐业以及销售不动产、转让土地使用权、广告业、房屋中介、桑拿、按摩、网吧、氧吧）外的个体或合伙经营项目，都视作微利项目。
四、反担保措施
（一）自然人作反担保方式： 反担保人应为本市户籍自然人，且不能与借款人为夫妻关系，在本市财政拨款单位或本市参加社会保险的企事业单位工作，月收入达到借款人申请贷款上年度全市在岗职工月平均工资收入水平以上的在职人员。反担保人应当与担保机构签订正式的反担保合同，并与放贷银行签订保证合同，明确反担保人的责任与义务。反担保人须提供身份证、户口簿、工资收入证明、社会保险缴费记录原件及复印件。
（二）不动产（动产）抵（质）押作反担保方式：提供具有可在本市相关登记部门办理抵（质）押的不动产（动产）的证明原件及复印件。合伙经营项目只能采取不动产（动产）抵（质）押的反担保措施。
（三）免除反担保方式：就业困难人员申请担保贷款，提供参加区、县级市以上人力资源社会保障职业培训机构出具的创业培训合格证书，可免除反担保。
★就业困难人员包括：
1.大龄失业人员：指女满35周岁、男满40周岁的人员；
2.大龄农转居失业人员：指本市农村户籍转为城镇户籍，
女满30周岁、男满35周岁的人员；
3.特困失业人员：女满40周岁、男满45周岁，且连续失业6个月以上；“零就业家庭”失业人员；享受城市居民最低生活保障待遇或低收入家庭成员中的失业人员；属单亲家庭需抚养子女一方；
4.特困家庭高校毕业生：指父母一方或双方持有《广州市特困职工证》、《广州市城镇居民最低生活保障金领取证》、《广州市农村村民最低生活保障金领取证》或《广州市低收入困难家庭证》之一的困难家庭未就业高校毕业生；
5.残疾失业人员。
五、办理流程
（一）借款人自愿申请。
借款人在担保贷款网办系统（以下简称网办系统）如实填写《认定表》，经网办系统受理后前往户籍所属街（镇）公共就业服务机构（高校毕业生到广州市高校毕业生就业指导中心，以下简称市高指中心）申请担保贷款人员认定，并须提交如下资料：
1.借款人的有效身份证件、户口簿原件；
2.工商营业执照副本原件；
3.《就业创业证》（《就业失业登记证》）、《广州市就业登记表》；
4.属高校毕业生的，还须提交《普通高等学校毕业证书》；没有办理《就业失业登记证》的应届毕业生，须提交《高校毕业生自主创业证》；
5.结合实际情况要求提供的其他材料。
（二）公共就业服务机构认定。
1. 街（镇）公共就业服务机构对借款人申请认定进行受理，向符合条件的借款人出具受理回执，并报所属区就业中心进行初步认定；
2.所属区就业中心对街（镇）公共就业服务机构提供的申请资料进行核对，符合条件的提交市就业中心复核（高校毕业生由市高指中心受理、初步认定并提交）；
3.市就业中心对区就业中心（或市高指中心）提供的申请资料进行复核，符合条件的将复核认定意见反馈区就业中心（或市高指中心）、街（镇）公共就业服务机构；
4. 街（镇）公共就业服务机构（或市高指中心）收到反馈意见后，出具《认定表》，盖业务章后通知借款人取回。
上述各经办机构认定工作不得超过5个工作日。
（三）担保机构、放贷银行受理、核贷。
    借款人持认定后的《认定表》向放贷银行网点提出贷款申请，完整填写《广州市创业担保贷款申请书》和签名确认，并按放贷银行要求提供以下资料：
1.提供街（镇）公共就业服务机构出具的《认定表》原件； 

    2.借款人及其配偶有效身份证件、户口簿原件及复印件；
3.借款人及其配偶婚姻证明原件及复印件；
4.借款人经营项目资格证明文件：营业执照、税务登记证，如从事特许经营的，还应提供相关行政主管部门的经营许可证原件及复印件；
5.提供借款人或其配偶经营近六个月经营账户流水、银行对账单、水电使用情况、税费缴纳情况或货物库存单等资料；
6.借款人贷款用途的有关文件原件及复印件；
7.借款人在放款银行开立的结算账户原件及复印件（最迟在放款前提供）；
8.贷款反担保资料包括：
（1）提供抵押担保的，须提供可在本市办理抵押物权属证明原件及复印件、财产所有人的同意抵押声明原件；
（2）提供质押担保的，须提供质押物权属证明原件及复印件、质押权属人资料、质押物权属人同意质押担保的书面声明；
（3）对本市户籍自然人作反担保的项目，反担保人与借款人必须为非夫妻关系；反担保人月收入应达到借款人申请贷款的上年度全市在岗职工月平均工资收入水平以上，须提供有效身份证件、户口簿、婚姻证明、收入证明、参保证明等资料。
9.结合实际情况要求提供的其他材料。
★上述资料须提供原件进行查验，并提供复印件一式两份。
放贷银行应在5个工作日内对借款人提交的上述资料和查询征信报告进行初审，通过初审的项目，会同担保机构到借款人经营场所进行实地调查；调查后，担保机构应在4个工作日内对符合条件的贷款项目，出具同意担保意见转放贷银行办理贷款手续，对不符合条件的贷款项目，作书面回复说明理由，并通过放贷银行退回借款人，同时由放贷银行向借款人解释不借款的原因。〔对借款人提供不动产（动产）反担保的，应通知借款人办理不动产（动产）抵（质）押手续，办理时间按实际办理天数掌握，不受4个工作日限制）；放贷银行应在2个工作日内通知借款人及相关人员办理借款手续，签订借款合同和保证合同（不动产（动产）抵（质）押需与担保机构首先签署），并向借款人放款。
六、联系方式：
（一）广州市各级公共就业服务机构
	广州市各级公共就业服务机构地址及电话

	单  位
	地          址
	联系电话

	广州市劳动就业服务管理中心
	东华南路148号
	83816426

	
	梅东路28号1、2号窗
	

	广州市高校毕业生就业指导中心
	广州市天河区天河路198号精典大厦9楼
	85598396

	越秀区
	海珠北路107号后座2楼
	88900173

	流花街
	解放北路桂花岗一街8号
	86231372
86234730

	六榕街（东风片）
	人民北路863号首层
	88901639

	洪桥街
	小北路洪桥街27号二楼
	83564306-625
83564306-624

	六榕街
	六榕路133号
	83360192

	北京街
	越华路7号一楼
	83640667
83640167

	光塔街
	光塔路21号二楼
	83387597

	人民街
	一德路154号
	83337716

	人民街（大新片）
	大新路257号
	81092895

	矿泉街
	沙涌南洪荫围13号3楼
	36376551

	东山街
	寺右北二街26之一2楼
	87386772

	梅花村街
	梅花路6号2楼
	38627713

	农林街
	执信南路92号
	87765385

	黄花岗街
	水荫路33号
	37616022

	华乐街
	麓苑路49号二楼
	83499491

	建设街
	建设五马路18号
	83766393

	大东街
	东川路东仁新街8号
	83855523

	大塘街
	中山四路秉政街17号
	83370535

	珠光街
	珠光路54号
	83186951

	白云街
	白云路筑南大街8号二楼
	83877872

	登峰街
	麓景东路55号
	83494191

	海珠区
	宝岗大道茶亭前5号之7
	84399730

	赤岗街
	下渡路128号
	34455002

	
	广州大道南448号2楼(备案)
	

	新港街
	江怡路225号
	34297927

	素社街
	基立北街18号地下
	84238149

	滨江街
	滨江东远安路逸民里13号地下
	34288476

	江南中街
	江南西路青竹大街32号首层
	84440513

	
	
	84440135

	海幢街
	新凤祥大街33号首层
	34206405

	
	
	

	南华西街
	洪德路23号三楼
	84346067

	龙凤街
	工业大道北60号
	84128939

	沙园街
	沙园大街26号二楼
	84379417

	昌岗街
	晓港中马路37号之一
	66218839

	
	
	

	南石头街
	石岗路93号之一
	34175352

	凤阳街
	泰沙路555号112房
	84070931

	瑞宝街
	南洲名苑怡居街93号首层
	84051844

	江海街
	聚德东路18号一楼北侧
	84161426

	琶洲街
	新港东路86号
	89239629

	南洲街
	后滘西大街60号之一
	34237852

	官洲街
	北山大街10号
	34086822

	华洲街
	华洲路88号之五
	89886710

	荔湾区
	周门南路20号
	81838297

	站前街
	广州市西村四月大街5号之一一楼
	86433431

	西村街
	广州市西湾路151号之三
	26283695

	南源街
	广州市南岸路92号之一
	81952348

	金花街
	广州市西华路金花直街79号
	81075168

	多宝街
	广州市丛桂路182号
	81946611

	彩虹街
	广州市周门街170号
	81021690

	龙津街
	广州市龙津东路欧家园56号
	81841789

	昌华街
	广州市多宝路昌华新街21号
	81957080

	逢源街
	广州市存善北街7号后座
	81382492

	岭南街
	广州市杨巷路万钟东1号
	81859015


	沙面街
	广州市沙面大街7号后座
	81218880

	华林街
	广州市长寿西路72号二楼
	81295487

	桥中街
	广州市桥中南路169号地下
	81750824

	石围塘街
	广州市芳村大道西83号
	81555107

	花地街
	广州市芳村大道187号
	81630327

	茶滘街
	广州市茶滘路96号
	81570619

	东漖街 
	广州浣花路浣南街4号二楼
	81501677

	中南街
	广州市海南赤岗东约515号三楼
	81500450

	海龙街
	广州市龙溪中路107号
	81409061

	东沙街
	广州市芳村东沙大道玉兰路3-5号
	81494627-203

	白鹤洞街
	广州市培真路二号之一
	81650109

	冲口街
	广州市芳村大道东88号3楼
	81558563

	天河区
	石牌东路117号
	87593017

	沙河街
	沙河大街89号一层
	37234925

	龙洞街
	龙洞东路219号街道办事处旁边
	87035058

	石牌街
	石牌东路125号一楼大厅
	87586457

	冼村街
	珠江新城华穗路398号二楼大厅
	38339035

	猎德街
	珠江新城海明路20号
	38332321

	元岗街
	元岗路600号
	37082438


	长兴街
	长兴路289号
	37218851

	员村街
	员村新街10号之一
	85528277

	凤凰街
	天河区华美路中段
	87065765

	棠下街
	天河区棠德西四街1-9号
	87554097

	车陂街
	东圃大马路16号
	22130806

	天园街
	黄埔大道棠石路(锦明街83号)
	85523970

	黄村街
	黄村荔苑路5号
	82312921

	前进街
	桃园路3号
	82564058

	五山街
	五山岳洲路39号
	85287089

	珠吉街
	珠村东横二路1号
	32351608

	天河南街
	体育西横街193号一楼大厅
	87500016

	林和街
	林和西横路101号首层
	38816573

	新塘街
	天河区大观中路新塘大街1号
	82357233

	兴华街
	沙河银燕路166号
	87226992

	沙东街
	广州大道北冠庭园绿安街1号
	87639119

	白云区
	景云路22号
	26091947

	三元里街
	松柏中街73号（广州市白云区三元街政务服务中心）
	86580036

	松洲街
	增槎路383号一楼（广州市白云区松洲街政务服务中心）
	81995417

	景泰街
	平安西街13-15号（广州市白云区景泰街政务服务中心）
	62692615

	黄石街
	黄石东路黄园路9号国际单位二期A10栋二楼（广州市白云区黄石街政务服务中心）
	36401590

	同德街
	同德花园同雅街78号（广州市白云区同德街政务服务中心）
	86175619

	新市街
	汇侨中路28号（广州市白云区新市街政务服务中心）
	36633493

	棠景街
	三元里大道907号五楼（广州市白云区棠景街政务服务中心）
	36314196

	同和街
	广州大道北同和街办事处一楼（广州市白云区同和街政务服务中心）
	37356087

	京溪街
	京溪路18号二楼（广州市白云区京溪街政务服务中心）
	87267699

	永平街
	白云大道北荟贤路1号（广州市白云区永平街政务服务中心）
	86057471

	均禾街
	新石路清湖段自编25号（广州市白云区均禾街政务服务中心）
	86075763

	嘉禾街
	鹤龙一路583号（广州市白云区嘉禾街政务服务中心）
	86176435

	石井街
	石安路261号（广州市白云区石井街政务服务中心）
	86406286

	金沙街
	横沙复建街19号首层（广州市白云区金沙街政务服务中心）
	81970513

	江高镇
	江高镇爱国西路1号（广州市白云区江高镇劳动和社会保障服务中心）
	86203601

	太和镇
	朝亮南路22号（广州市白云区太和镇政务服务中心）
	87466477

	人和镇
	人和镇政府大院内3号楼（广州市白云区人和政务服务中心）
	36031812

	钟落潭镇
	钟落潭镇福龙路94号（广州市白云区钟落潭镇便民服务中心）
	87405227

	民营科技
	广州市民营科技园管委会
	37314032

	黄埔区
	大沙北路110号
	82376265

	文冲街
	黄埔区石化路128号三楼
	82383183

	鱼珠街
	鱼珠直街13号
	82272892

	黄埔街
	黄埔区港湾路362号
	82276692

	穗东街
	黄埔区黄埔东路2888号
	82066595

	大沙街
	黄埔区大沙东路297号大院一楼
	82381812

	荔联街
	黄埔区荔联街宏明路227号
	82269452

	长洲街
	长洲金洲南路1号
	82501600

	红山街
	文船路208号三楼
	82399916

	南岗街
	黄埔东路3731号大院
	82231371

	番禺区
	市桥街平康路48号3号楼四楼
	84692962

	
	
	84615399

	
	广州市人力资源市场番禺区分市场：市桥街平康路48号3号楼一楼
	84612618

	
	
	84692901

	市桥街
	市桥街捷进中路4号
	39996833

	桥南街
	桥南街南珠路103号
	34617559

	东环街
	东环街东星路100号 
	34811523

	沙头街
	沙头街景观大道南23号
	34815620

	洛浦街
	洛浦街迎宾路五洲装饰世界沿江路段洛浦街办事处
	84582733

	大石街
	大石街岗东路116号
	34783018

	小谷围街
	广州大学城中心大街南28号小谷围街道办事处大楼209办公室
	39339060

	石壁街
	石壁街钟韦路73号
	39906612

	
	
	39906673

	钟村街
	钟村街钟灵北路56号
	84775674

	石碁镇
	石碁镇碁龙西路67号
	39960599

	沙湾镇
	沙湾镇大巷涌路143号
	84731327

	
	
	34879373

	南村镇
	南村镇市新公路北段28号
	34823299

	
	
	84768262

	
	
	34823266

	化龙镇
	化龙镇石化路莲花围工业区
	84751443

	
	
	34755338

	新造镇
	新造镇新广路新丽园一街111号
	34728910

	
	
	34728911

	石楼镇
	石楼镇建设路3号二楼
	84842684

	
	
	84843708

	大龙街
	大龙街汉基大道1号
	39269121

	花都区
	新华街公园前路15号
	86857356

	花山镇
	花山镇政府广场西侧
	86848347

	雅瑶镇
	聚福东路2号
	22963413

	炭步镇
	炭步镇北街26号
	86709133

	赤坭镇
	赤坭大道中5号
	86841001

	狮岭镇
	阳光路6号人才市场二楼
	36971458

	花东镇
	镇政府东侧
	86762379

	新华街
	红珠路12号
	36837735

	梯面镇
	金梯大道22号
	86851199

	萝岗区
	广州市萝岗区香雪三路3号政务服务中心三楼A区
	82554412

	夏港街
	夏港街青年路东园三街一号
	82224756

	萝岗街
	萝岗公路街118号
	82084422

	东区街
	开创大道393号
	82119911

	联和街
	黄陂新村东二街15栋101
	61002077

	永和街
	永和街摇田河大街81号
	32639562

	九龙镇
	九龙大道中新广州知识城展厅（知识城南站旁）
	82118427

	南沙区
	南沙区环市大道中15号
	34689091

	万顷沙镇
	万顷沙镇学堂街四巷9号
	84523067

	黄阁镇
	黄阁镇黄阁大道148号政务中心
	84971717

	横沥镇
	横沥镇中环路54号-2
	84968321

	南沙街
	南沙街进港大道蝴蝶洲花园南沙街道办事处
	84987228

	珠江街
	珠江街新广六路16号
	84523788

	龙穴街
	龙穴街龙穴路1号
	84940306

	东涌镇
	东涌镇吉祥东路4号
	34903612

	大岗镇
	大岗镇豪岗大道13号 
	84992508

	榄核镇
	榄核镇民生路47-55号
	84921931

	从化市
	街口街河滨南路42号
	87962340

	街口街
	街口街镇安横一巷二幢首层
	87930178

	江埔街
	江埔街七星路16号
	87985488

	城郊街
	新村北路55号（城郊街道办事处大院内）
	87909260

	温泉镇
	温泉镇温泉大道395号
	87832819

	良口镇
	良口镇西环街30号
	87852122

	吕田镇
	吕田镇中新北路68号
	87858758

	太平镇
	广从北路133号（太平镇政府大院内）
	87816860

	鳌头镇
	鳌头镇旧政府内
	87876052

	增城市
	荔城街挂绿路25号
	32851903

	荔城街
	荔城街荔城大道148号
	82621660

	增江街
	增江街增江大道南32号
	82710345

	朱村街
	朱村街平安路1号
	82856808

	新塘镇
	新塘镇新塘大道中12号（即新塘公园公交车站旁）B栋2楼
	82779376

	仙村镇
	仙村镇一马路1号
	82935217

	永宁街
	永宁街荔香街38号
	82982122

	石滩镇
	石滩镇解放南路38号（石滩镇政府内）
	32992655、32995026

	中新镇
	中新镇中福路28号
	32961121

	派潭镇
	派潭镇文政路20号
	82823236

	小楼镇
	小楼镇泰安路3号
	82848689

	正果镇
	正果镇府前路3号
	82810988


（二）放贷银行
1.广州银行总行营业部—广州市天河区珠江东路30号广州银行大厦，联系电话：28302187；
2.中国邮政储蓄银行广州市分行—广州市天河区珠江东路32利通广场38、39层，联系电话：28302678。
（三）担保机构
广州市融资担保中心有限责任公司—广州市天河区珠江东路30号广州银行大厦17层，联系电话：85021930。
附：广州市创业担保贷款业务流程图
广州市创业担保贷款业务流程图

公开方式：免予公开
	附件2

广州市创业担保贷款人员认定表（个体、合伙经营项目）
广州市小额担保贷款认定申请表（个体、合伙经营项目）


	申 请 人 基 本 信 息

	姓   名
	
	性 别
	
	出生年月
	

	身份证号
	
	联系电话
	

	申请人类别
	□本市城乡劳动者     □在校及毕业5年内的在穗就读高校毕业生

	户籍区、街（镇）
	
	是否就业困难人员
	□是    □否

	居 住 地 址
	

	毕 业 院 校*
	
	毕业时间*
	

	 贷 款 项 目 情 况

	申请贷款项目名称（营业执照的字号名称）
	

	经营项目地址
	
	申请贷款额度
	

	是否微利项目
	□是   □否
	安排就业人数（不含借款人）
	

	经营组成形式
	□个体经营   □合伙经营

	反担保方式
	□自然人保证  □不动产（动产）抵（质）押   □免除反担保 

	注：1、*项为在穗就读的在校及毕业5年内的高校毕业生必填项；

	街（镇）劳动和社会保障服务中心意见：
(公   章)

经办人：                 年    月    日
	区劳动就业服务管理中心（高指中心）意见：
(公   章)

经办人：                 年    月    日

	市劳动就业服务管理中心意见：
(公   章)

经办人：                 年    月    日
	备注：


附件3

                     编号：
广州市创业担保贷款申请书
（个体、合伙经营项目）
借 款 人：                   

受理日期：       年    月   日
广州市创业担保贷款申请表
	一、申请人基本信息

	姓   名
	
	性 别
	□男   □女
	年 龄
	

	证件类型及号码
	

	婚姻状况
	□未婚   □已婚有子女   □已婚无子女   □离异   □丧偶

	户籍所在地
	
	居住地址
	

	手机号码
	
	固定电话
	

	配偶（财产共有人）

	 姓名         
	

	
	证件类型及号码
	

	
	联系方式
	
	职业
	□共同经营  □其他    
	收入     元/月

	二、贷款申请信息

	本次贷款申请金额
	万元
	贷款期限
	月

	经营类别
	□个体经营     □合伙经营

	                                            三、担保信息                  

	 □抵押
	抵押类型
	

	□质押
	质押类型
	

	□保证
	· 自然人保证
	保证人姓名
	工作单位/

经营项目
	证件类型
	证件号码
	联系电话

	
	
	
	
	
	
	

	□免除反担保
	紧急联系人姓名
	工作单位/

经营项目
	证件类型
	证件号码
	联系电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	四、借款人基本经营信息

	经营项目
	
	经营年限
	

	经营地址
	
	上年度经营净利润
	

	本人控制或参与投资、经营的其他经营项目：     

	五、声明及承诺

	1.本人自愿向银行提出借款申请，并保证以上所填写内容及随附申请资料均属真实和完整，本人现授权银行就上述资料及银行认为与本币贷款有关的信息向有关方面调差核实。如本人提供的资料失实或虚假，本人愿承担相应的民事及法律责任。
2.本人承认以此申请书作为向银行借款的依据，报送的资料复印件可留存银行做备查凭证。
3、本次申请经银行审查不符合银行规定的借款条件而不予受理时，本人无异议。
4、本人保证在取得银行贷款后，按时足额偿还贷款本息。
5、本人授权银行在本次申请的贷款发放后通过中国人民银行个人信用信息基础数据库对本笔贷款进行贷后管理。
6、本人授权银行可以将本人的个人信用信息报送中国人民银行个人信用信息基础数据库或向银行提供数据处理服务的供应商或代表银行向本人提供服务的服务机构。
7、本人自愿以上述房屋作为借款的抵押，并配合银行及融资担保中心办理有关抵押登记或备案手续。
8、无论贷款批准与否，银行可以不退回有关借款申请资料。
9、本人已阅读全部申请材料，充分了解并清楚知晓担保贷款的相关信息，愿意遵守客户协议的各项规则。
         申请人签字：                                            年     月     日  
         申请人配偶
      （或财产共有人）签字：                                      年     月     日 
         保证人签字：                                              年     月     日
         其他（须注明）：                                             年     月     日


	六、借款人经营项目可行性分析报告

	1. 申请贷款项目的市场前景盈亏情况预测：
2. 经营收入用于归还贷款的依据：
3、还贷付息计划：


	    银行经办员工意见
    该申请人提供的借款申请资料完整、真实，并经本人见证申请表有关签名盖章。本人同意申请人向银行申请担保贷款。
其他说明：
                         经办签名：                    协办签名：
                             年     月     日               年     月     日


	七、授权扣款委托书

	甲方（银行）：
乙方（借款人）：
    乙方因向甲方申请担保贷款，为方便还款，如贷款申请获准核实，授权甲方在该账户（帐号：                 

                ）中实行扣款。
具体扣款方式为：根据甲乙双方在借款合同中对还款期限的约定，乙方应在每次还款日前一天将该次应还贷款本息和存入乙方帐户中，由甲方对上述金额项在还款日实行主动扣收。如乙方帐户中资金余额不足以偿还当期应还贷款本息时，甲方对乙方逾期金额进行罚息扣收。
乙方的上述授权行为未经甲方同意不可撤消，在未全部还清在甲方处的贷款本息之前不对甲方在授权范围内的扣款行为表示异议，由此引起的争议，乙方放弃抗辩权。
    乙方（签名）：
  身份证号码：
                                        年     月     日 
申请人供款卡或存折复印件粘贴处


	八、个人征信查询授权书

	重要提示：
尊敬的客户，为了维护您的权益，请在签署本授权书前，仔细阅读授权书各条款，关注您在授权书中的权利、义务。如有任何疑问，请向经办行咨询。
_________银行：
本人不可撤销地授权贵行（包括贵行各分支机构）在办理下列信用业务时，可以根据国家有关规定，通过金融信用信息基础数据库查询、打印、保存和使用本人信用信息：
（一）审核本人授信申请的；
（二）审核本人作为担保人的；
（三）对已发放的信用业务进行贷后风险管理、资产清收、风险跟踪管理等事项的；
（四）涉及本人关联人的授信申请、贷后管理或担保业务，需要查询本人信用状况的；
（五）其他  _______________________________________________________。
本人不可撤销地授权贵行（包括贵行各分支机构）根据国家有关规定向金融信用信息基础数据库提供本人信用信息。
授权期限：本授权书自授权人签署之日起生效，至相关信用业务结束之日止。
本人在此声明已知悉并理解上述授权条款。
    授权人一（授信申请人）签名：
    身份证号码：_____________________________________________     年    月    日                            

    授权人二（担保人）签名：       

    身份证号码：_____________________________________________     年    月    日 

    授权人三（担保人）签名：
    身份证号码：_____________________________________________     年    月    日 

    授权人四（关联人）签名：
    身份证号码：_____________________________________________     年    月    日 

提示：本行已按照国家有关规定建立了保障征信信息安全的内部管理制度，并将依法合规地查询、使用相关信息。


	九、同意共同承担债务声明

	银行：
    本人           ，由于本人的丈夫（妻子）        先生（女士）向贵行申请担保贷款，贷款的金额为人民币______万元整，贷款期限为______年，本人自愿与______先生（女士）共同承担上述债务。
同时，因本人的丈夫（妻子）向贵行申请担保贷款，本人保证我们提供的资料真实、完整，如贷款获批准，本人及我丈夫（妻子）保证切实履行贵行的有关信贷要求，按贷款合同规定按时还本付息，并积极配合贵行的有关贷后管理工作。
   声明人（签名）：
身份证号码：
户口所在地：
                                    联系电话：
                                                              年      月      日 



	十、关于同意承担还款责任的声明

	银行：
 本单位______________________________，由于经营者______先生/女士向贵行申请广州市担保贷款，贷款的金额为人民币______万元整，贷款期限为______年，本单位同意以经营收入偿还上述贷款本息，并以本单位所有资产承担上述贷款的还款责任。
 本单位保证所提供的资料真实、完整，如贷款获批准，本单位将积极配合上述借款人按贷款合同规定按时还本付息，并配合贵行的有关贷后管理工作。
单位（签名或盖章）：
经营者（签名或盖章）：
                                                  年     月     日 



	十一、谈话（调查）笔录

	时间：____________________

地点：____________________

因您向__________银行申请担保贷款，本人现对您的资信情况进行调查核实，您如有疑问，或对以下提供不明白，我们会予以解答。为了综合判断您的偿贷能力、偿贷意愿及信用记录，我们会根据您的实际情况而要求提供所涉及的相关证明材料（如纳税凭证、工资单等），对此您有如实提供的义务，您是否清楚？
1.您申请贷款及申报的贷款用途情况必须属实，否则，您个人可能承担相应的法律责任。对此，您是否了解？  

                                                                                  □是   □否
2、您贷款的用途是__________________________________________________________________________。
3、如您有配偶，根据我国《婚姻法》的规定，如您与您的配偶对所购房产未作约定，则该房产将作为夫妻共同财产，还贷及其他相关义务由夫妻双方承担连带责任。对此，您是否清楚？                  □是   □否
4、如您以本人或他人名下房产办理抵押，应当按照合同中的抵押条款的规定，将抵押物的全部财产权利抵押给__________银行，抵押担保的范围包括：借款合同项下的贷款本金利息（含违约贷款复利、罚息）及实现债权的费用。对此，您是否清楚？                                                              □是   □否
5、__________银行依据合同约定或按照法院裁决处置抵押物时，您将被要求搬离抵押房产，并对此不持异议。对此，您是否清楚？                                                                     □是   □否
6、您是否已对办理担保贷款所享有的权利和承担的义务（以上内容）有了明确的了解？  □是   □否
7、您目前是否有债务纠纷？                                                          □是   □否
8、您目前是否有为他人提供担保的情况？                                              □是   □否
9、您目前是否有其他银行负债？                                                      □是   □否
                              被谈话人签字（借款申请人）：                  

                              谈话人签字（调查人）：                    
                                                        年      月      日



借款人自愿申请


经办机构：户籍所属街（镇）劳动保障服务中心


办    理：1.借款人在网办系统如实填写《认定表》；2. 经网办系统受理后，借款人前往所属街（镇）劳动保障服务中心申请人员认定。











放贷银行、担保机构受理、核贷


1.借款人持《认定表》向放贷银行网点提出贷款申请，并按银行要求提供相关资料；  


2.放贷银行对借款人资料和查询征信报告进行审贷；


3.同意贷款的项目，会同担保机构到借款人经营场所进行实地调查；


4.担保机构对符合条件的贷款项目，出具同意担保意见转放贷银行办理贷款手续；


5.放贷银行通知借款人办理借款手续，签订借款合同并向借款人放款。















































在校及毕业5年内的在穗就读高校毕业生的资格认定由广州市高校毕业生就业指导中心进行受理和初步认定。


经办机构：


广州市高校毕业生就业指导中心


办   理：


1.高校毕业生在网办系统如实填写《认定表》；


2.经高指中心核实通过的，通知借款人前往提交相关资料进行初步认定；


3.高指中心向符合条件的借款人出具受理回执，在网办系统签署受理和初步认定意见，提交市就业中心复核认定；


4.市就业心对申请资料进行复核，符合条件的，在网办系统上签署复核认定意见并将意见反馈高指中心；


5.高指中心出具《认定表》，通知借款人取回。











公共就业服务机构认定


1.街（镇）劳动保障服务中心对申请资料进行核实，向符合条件的借款人出具受理回执，在网办系统签署受理意见；


2.所属区就业中心对申请资料进行核对，符合条件的，在网办系统签署初步认定意见；


3.市就业心对申请资料进行复核，符合条件的，在网办系统上签署复核认定意见并将意见反馈区就业中心、街（镇）劳动保障服务中心；


4.街（镇）劳动保障服务中心出具《认定表》，通知借款人取回。











