




广州市南沙区污水处理费

收费标准和缴费须知

广州市南沙区水务局

2025 年 3 月

（一）单位或个人自建污水处理设施，污水处理后全

部回用，或处理后水质符合国家规定的排向自然水体的水

质标准，且未向城镇排水与污水处理设施排水的，不缴纳

污水处理费；仍向城镇排水与污水处理设施排水的，应当

足额缴纳污水处理费。

（二）因大量蒸发、蒸腾造成排水量明显低于用水量，

且排水口已安装自动在线监测设施等计量设备的，经区级

以上地方城镇排水与污水处理主管部门（以下称城镇排水

主管部门）认定并公示后，按缴纳义务人实际排水量计征

污水处理费。对产品以水为主要原料的企业，仍按其用水

量计征污水处理费。

    （三）对持有《广州市城镇最低生活保障金领取证》

等低收入居民不再免征污水处理费，改为对低收入家庭发

放补贴的形式，确保其基本生活水平不因调整污水处理收

费标准而降低，补贴办法由南沙区民政局按《广州市人民

政府办公厅关于印发困难群众消费性减免和补贴政策的通

知》（穗府办规〔2022〕14 号）规定执行。

备注：

①广州南沙粤海水务有限公司在计征自来水水费时一

并收取污水处理费。

②为方便用户缴交污水处理费，建议采用银行代扣业

务（托收）。

③凡在广州市南沙区范围内使用自来水和自备水源

（包括地下水、地表水）的单位和个人均应缴纳污水处理费。

④符合第（一）和（二）点的排水户，请排水户咨询

南沙区水务局（咨询电话 : 39910309），按程序办理污

水处理费减免手续。无取得污水处理费减免许可的，均须

依法缴纳。

05 相关配套政策 06广州南沙粤海水务有限公司营业 
      网点信息

营业网点 地址 咨询电话

南沙中心营业所 南沙区金岭北路 210 号
66315818

66315819

资讯科技园网点
南沙区环市大道南 2号之广州南

沙资讯科技园软件楼南 501 房
66315783

横沥营业厅 横沥镇中环路 44 号 66315723

万顷沙营业厅 珠江街珠江西二路 32 号首层
66315801

66315802

东涌营业厅 东涌镇市南路东涌段 120 号 84901061

大岗灵山营业厅 大岗镇豪岗大道 20 号 84936900

榄核营业厅 榄核镇上街 55 号 84929204

温
提
馨
示

办公时间

星期一至五上午  8 时 30 分至 12 时

星期一至五下午  14 时至 17 时 30 分

（法定节假日除外）



污水处理费缴费方式：

银行代扣缴费（居民用户）、银行托收缴费（单位用户）

办理所需资料

与自来水水费银行划扣一致。

办理地点

广州南沙粤海水务有限公司各供水营业网点。

咨询电话

详见本须知的“广州南沙粤海水务有限公司营业网点

信息”。

现金、支票、pos机刷卡等缴费

办理所需资料

广州南沙粤海水务有限公司的《水费、污水处理费缴

费通知单》或提供相关水费短信、票据信息或用户其他有

效信息（如：用户编号、用户名称和用水地址）。

办理地点

广州南沙粤海水务有限公司各供水营业网点。

咨询电话

详见本须知的“广州南沙粤海水务有限公司营业网点

信息”。

微信缴费

广州南沙粤海水务有限公司抄表在册的居民用户，登

录微信搜索“粤海水务服务”关注后点击“业务办理 - 我

的用水 -水费查缴”，凭用户编号进行缴交。

支付宝缴费

广州南沙粤海水务有限公司抄表在册的居民用户，登

录支付宝点击“更多 - 便民生活”栏目中“生活缴费”点

击“新增缴费户号 - 水费 - 广州南沙粤海水务有限公司”

凭用户编号进行缴交。

01 收费标准 03 缴费须知 04污水处理费往期欠费的补缴途径

02 计征方式

根据《广州市南沙区发展和改革局 广州市南沙区环保

水务局关于调整我区污水处理费有关问题的通知》（穗南

发改〔2017〕72号）及《广州市南沙区发展和改革局 广州

市南沙区水务局关于再次延续实施穗南发改〔2017〕72 号

文件的通知》（穗南发改规字〔2023〕1号），从 2017 年

9月 1日起执行的污水处理费收费标准如下。

序号 污水类别
收费标准
（元 /吨）

1 居民生活类污水

第一阶梯（0m3-26m3） 0.95

第二阶梯（27m3-34m3） 1.43

第三阶梯（34m3 以上） 2.85

2
非居民类污水

（含原行政事业、工业、经营服务业污水）
1.4

3     特种行业污水（与自来水分类范围一致） 2.0

污水处理费按缴纳义务人的用水量计征。

计算方式：实际用水量×收费标准。

注：因大量蒸发、蒸腾造成排水量明显低于用水量等

其他情形的污水处理费计征方式，按照《广州市南沙区发

展和改革局 广州市南沙区环保水务局关于调整我区污水

处理费有关问题的通知》( 穗南发改〔2017〕72 号 ) 有关

规定执行。

现金、支票、pos机刷卡等缴费

办理所需资料

广州南沙粤海水务有限公司的《水费、污水处理费缴

费通知单》或提供相关水费短信、票据信息或用户其他有

效信息（如：用户编号、用户名称和用水地址）。

办理地点

广州南沙粤海水务有限公司各供水营业网点。

咨询电话

详见本须知的“广州南沙粤海水务有限公司营业网点

信息”

微信缴费

广州南沙粤海水务有限公司抄表在册的居民用户，登

录微信搜索“粤海水务服务”关注后点击“业务办理 - 我

的用水 - 水费查缴 - 绑定用户编号 - 历史污水费清缴”，

凭用户编号进行缴交。

银行柜台或网银转账缴费

办理所需资料

广州南沙粤海水务有限公司收款户名、账号、开户行

等相关信息，上述信息可前往广州南沙粤海水务有限公司

各供水营业网点前台咨询领取。

办理方式

用户通过银行柜台或网上银行的转账业务，输入广州

南沙粤海水务有限公司收款户名、账号、开户行等相关信

息进行缴交。

咨询电话

详见本须知的“广州南沙粤海水务有限公司营业网点

信息”


