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广 州 市 南 沙 区 人 民 政 府

行 政 复 议 决 定 书

穗南府行复〔2025〕200 号

申请人：邱 XX。

被申请人：广州市南沙区综合行政执法局。

地址：广州市南沙区进港大道港口大厦 585 号。

法定代表人：施晓彬，职务：局长。

申请人不服被申请人于 2025 年 2 月 24 日作出的《关于邱

XX 反映事项的答复》（穗南综行调 2025-10XXXX 号,下称涉案《答

复》），向本府申请行政复议，本府依法予以受理，本案适用

普通程序审理，现已审查终结。

申请人请求：

撤销被申请人作出的涉案《答复》，并责令被申请人对广

州市 XX 房地产开发有限公司（下称 XX 公司）开发建设的广州

南沙区 XX 项目（下称涉案楼盘）存在的违法改建问题重新进行
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处理。

申请人称：

申请人于2025年2月12日向被申请人反映涉案楼盘8栋3

楼 XX 房存在违规问题，包括休闲阳台旁设备平台与宣传不符、

卧室防护栏设置不合规以及卧室拆除防火墙改建为落地窗等情

况，并提交了相关图片作为证据。被申请人于 2025 年 2 月 24

日作出的答复中称“经现场检查未发现上述问题”，认定申请

人反映的违规问题不存在。

但实际情况是，申请人提交的图片清晰显示存在相关违规

问题。被申请人在调查过程中，并未充分核实申请人提供的证

据，也未进行全面、细致的调查。其作出的答复缺乏事实依据，

严重损害了申请人的合法权益。被申请人作为综合行政执法部

门，有职责依据事实和法律进行准确调查和处理，此次被申请

人在证据明显存在的情况下，未查明事实真相就作出答复，故

申请人提起行政复议。

被申请人答复称：

一、案件基本情况。

2025 年 2月 13 日，被申请人接收到广州市南沙区信访局转

来的《信访事项转送函》（信访编号:WT440000202502121XXXX）

及相关证据材料。申请人举报 XX 公司开发建设的涉案楼盘 8栋

3 楼 64m²的 XX 房存在违法改建，要求被申请人查处并组织 XX

公司与其协商退房退款事宜。

二、被申请人作出的涉案答复认定事实清楚、程序合法、
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证据充分、适用法律正确。

（一）被申请人依法具有作出涉案《答复》的职责。

根据《广州市违法建设查处条例》（2024 修正）第五条第

二款以及《广东省人民政府关于在广州市南沙区等地开展综合

行政执法工作的公告》（粤府函〔2019〕113 号）的规定，将城

市管理等领域法律、法规、规章规定的行政处罚权及相关的监

督检查、行政强制职权，由被申请人统一行使。本案中，被申

请人作为广州市南沙区的区综合行政执法部门，依法具有作出

涉案《答复》的职责。

（二）被申请人作出涉案《答复》程序合法。

根据《信访工作条例》第二十三条的规定，被申请人于 2025

年 2 月 13 日接收广州市南沙区信访局转来的《信访事项转送

函》，分别于 2025 年 2 月 20 日作出《告知书》,于 2025 年 2

月 24 日作出涉案《答复》。上述两份文书均通过邮寄方式送达

申请人，已保障申请人的信访知情权。因此，被申请人对涉案

《答复》符合法律规定，程序合法。

三、被申请人作出的涉案《答复》认定事实清楚、证据充

分、适用法律正确，对于申请人提出的部分内容，被申请人将

在涉案《答复》的基础上，作出如下说明。

2024 年 2月 17 日，被申请人前往涉案被举报地点进行现场

核查，确认涉案楼盘为 XX 公司开发的楼盘。

（一）关于 8栋 3楼 64m² XX 房是否存在违法改建的问题。

被申请人赴涉案楼盘现场核查，确认 8栋 3 楼 XX 房户型为
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三房两厅一卫，核查过程中发现阳台设施完好，与户型图一致，

房屋其余部位均与户型图一致。被申请人已对检查情况进行拍

照留存。尚未发现8栋 3楼 64m²的XX房有违法改建的行为存在，

对于申请人所反映的内容不属实。

（二）关于申请人反映的“组织 XX 公司与本人展开协商退

房退款事宜”的问题。

根据《广东省人民政府关于在广州市南沙区等地开展综合

行政执法工作的公告》（粤府函〔2019〕113 号）规定，被申请

人的具体职能为特定领域的行政处罚权及与该行政处罚权相关

的监督检查、行政强制职权。根据《中华人民共和国行政处罚

法》第二条、第九条之规定，申请人要求被申请人组织 XX 公司

与其协商退房退款事宜不属于行政处罚范畴，不属于被申请人

的职权范围。

本案中，被申请人在收到申请人的信访事项后，依法展开

了调查核实。对于申请人提出的有关事项，被申请人亦通过涉

案《答复》给予回应。被申请人已全面履行法定职责，保障了

申请人的知情权和举报权，涉案《答复》未对申请人创设权利

义务，未对申请人的合法权益产生实质性影响。据此，申请人

所提行政复议申请显然缺乏请求权基础，不符合行政复议法规

定的受案范围。综上所述，被申请人作出的涉案《答复》在事

实认定和法律适用上并无不当。被申请人请求复议机关依法驳

回申请人的行政复议。

本府查明：
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2025 年 2 月 12 日，申请人通过网上向广东省信访局提出信

访事项，形成《广东省信访局人民群众信访登记表》（信访件

编号：WT440000202502121XXXX），并提交了《关于 XX 违规问

题的反馈函》、楼房照片数张等材料。其中，《关于 XX 违规问

题的反馈函》主要内容为：申请人于 2022 年 12 月 18 日买了 XX

公司开发建设的涉案楼盘2栋1单元XX房，并已支付741619.55

元。事后，申请人发现涉案楼盘存在违法改建的行为,具体到 8

栋 3楼 64m
2
XX 房三房两厅一卫户型中，XX 公司私自将景观阳台

旁的设备平台予以拆除，以此扩大阳台的使用面积，并且卧室

未合法设置防护栏。另外，XX 公司把大量已建好的房屋的卧室

拆除了防火墙，封闭改建为落地窗且不是防火玻璃，有偷工减

料的嫌疑，如果发生火灾将影响整个小区业主的人身安全。XX

公司前述行为是涉及违规改建的违法行为，也严重违反了其已

报批的建设施工许可和报建规划许可，以及城乡规划法、建筑

法等相关的法律法规；且未提醒改建可能带来的法律风险的标

语,违反了城市规划法的相关规定。申请人的诉求为要求有关部

门依法履职，对上述违法违规行为介入调查处理，并积极组织

XX 公司与申请人协商退房退款事宜。

2025 年 2月 13 日，广州市南沙区信访局向被申请人、广州

市南沙区住房和城乡建设局（下称区住建局）作出《信访事项

转送函》，将申请人提出的信访事项及有关材料转去被申请人

和区住建局处理。

2025 年 2月 17 日，被申请人前往涉案楼盘行现场检查，形
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成《现场检查（勘验）笔录》，并拍摄现场照片。《现场检查

（勘验）笔录》主要载明：“……现场情况如下：……现场为

南沙街 XX8 栋 3楼 XX 房，户型为三房两厅一卫，涉诉休闲阳台

旁的设备平台完好，与户型图一致，房屋其余部分均与户型图

一致。”

2025 年 2月 20 日，被申请人向申请人作出《告知书》（穗

南综行调 2025-10XXXX），载明：“您于 2025 年 2月 12 日提出

的信访事项（信访编号:WT440000202502121XXXX），我局已于

2025 年 2月 13 日收悉，决定予以受理，将根据《广州市违法建

设查处条例》规定的时限内书面答复……”被申请人于 2025 年

2月 22 日将上述《告知书》送达申请人。

2025 年 2月 24 日，被申请人向申请人作出涉案《答复》，

载明：“您于 2025 年 2 月 12 日提出的信访事项（信访编号：

WT440000202502121XXXX），我局已于 2025 年 2月 13 日收悉，

于 2025 年 2 月 20 日受理，并发出受理告知书。现将有关处理

情况回复如下：经现场检查：1.涉诉的 8 栋 3楼 XX 房休闲阳台

旁的设备平台完好，与户型图一致；2.涉诉的 8栋 3楼 XX 房现

场卧室有设置防护栏；3.现场未发现卧室拆除防火墙改建为落

地窗行为。您反映的 XX 违规问题不存在。如不服本答复……”

被申请人于 2025 年 2月 26 日将涉案《答复》送达申请人。

另查明，2025 年 2月 26 日，区住建局向申请人作出《告知

书》（穗南住建信件办〔2025〕XX 号），载明：“您向广东省

信访局反映关于 XX 项目购房纠纷等事项（信访件编号：
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WT440000202502121XXXX），南沙区信访局转我局、广州市南沙

区综合行政执法局分别办理。经研究，现根据我局职能回复如

下：一、关于开发商违法改建的问题。根据《广州市违法建设

查处条例（2024 修正）》第五条规定‘市城市管理综合执法部

门负责统筹协调、指导和监督全市违法建设查处工作，组织实

施本条例。城市管理综合执法部门、规划和自然资源部门按照

职责分工，负责城市规划区内违法建设的查处和管理，镇人民

政府负责村庄规划区内违法建设的查处和管理。城市管理综合

执法部门、规划和自然资源部门、镇人民政府统称查处机关，

其职责分工由市人民政府另行制定……’以及《广东省人民政

府关于在广州市南沙区等地开展综合行政执法工作的公告》（粤

府函〔2019〕113 号）第一条、第二条规定，关于该事项的处理

意见建议以南沙区综合行政执法局的处理意见为准。二、关于

开发商把大量的卧室拆除了防火墙，都封闭改建为落地窗设计，

有极大的安全隐患，并且开发商使用的玻璃也不是防火玻璃，

有偷工减料的嫌疑，如果火灾发生，影响的是整个小区业主的

人身安全的问题。根据《中华人民共和国消防法》《建设工程

消防设计审查验收管理暂行规定》等法律法规，住宅室内装饰

装修不属于我局建设工程消防设计审查、消防验收、备案和抽

查职责，具体事宜建议可向消防救援机构反映。三、关于协调

开发商与您的退房退款的问题。根据《信访工作条例》第三十

一条第（二）项规定，应当通过仲裁解决的，导入相应程序处

理。经核，开发商与您之间就商品房买卖合同纠纷一案已向广
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州仲裁委员会提起仲裁，广州仲裁委员会已作出裁决，具体结

果以仲裁裁决为准。特此告知。”该《告知书》于 2025 年 2月

28 日送达申请人。

2025年3月25日，申请人不服被申请人作出的涉案《答复》，

向本府申请行政复议。

上述事实有下列证据予以证实：《广东省信访局人民群众

信访登记表》（信访件编号：WT440000202502121XXXX）、《关

于 XX 违规问题的反馈函》、数张楼房照片、《信访事项转送函》

《现场检查（勘验）笔录》、现场检查照片、《告知书》（穗

南住建信件办〔2025〕XX号）、《告知书》（穗南综行调2025-10XXXX

号）、《关于邱 XX 反映事项的答复》（穗南综行调 2025-10XXXX

号）及送达材料等。

本府认为：

《广州市违法建设查处条例》（2024 修订）第五条第二款

规定：“城市管理综合执法部门、规划和自然资源部门按照职

责分工，负责城市规划区内违法建设的查处和管理，镇人民政

府负责村庄规划区内违法建设的查处和管理。城市管理综合执

法部门、规划和自然资源部门、镇人民政府统称查处机关，其

职责分工由市人民政府另行制定。”《广东省人民政府关于在

广州市南沙区等地开展综合行政执法工作的公告》（粤府函

〔2019〕113 号）第二条规定：“广州市南沙区综合行政执法局

的具体职能如下：……（十二）行使城市管理领域法律、法规、

规章规定的行政处罚权；……与上述行政处罚权相关的监督检
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查、行政强制职权，由广州市南沙区综合行政执法局依法行使。

相关行政执法权由广州市南沙区综合行政执法局集中行使后，

其他行政主管部门不得再行使……”本案中，申请人通过网上

信访举报 XX 公司存在违法改建、拆除防火墙改建落地窗及使用

的玻璃不是防火玻璃等行为要求相关部门进行查处，并组织 XX

公司与申请人协商退房退款事宜。根据上述规定，被申请人作

为南沙区行使城市管理领域法律、法规、规章规定的行政处罚

权的职能部门，具有对申请人反映的违法改建问题进行查处的

法定职责。被申请人收到申请人的信访事项后，前往涉案楼盘

进行现场检查，制作《现场检查（勘验）笔录》，并拍摄现场

照片予以记录。被申请人经调查后，将调查情况告知申请人，

保障了申请人作为举报人的监督权和知情权，已履行法定职责。

关于申请人要求组织 XX 公司与其协商退房退款问题，不属于被

申请人的职权范围，且区住建局于 2025 年 2 月 26 日对该问题

向申请人作出相应告知。

《中华人民共和国行政复议法》第二条第一款规定：“公

民、法人或者其他组织认为行政机关的行政行为侵犯其合法权

益，向行政复议机关提出行政复议申请，行政复议机关办理行

政复议案件，适用本法。”第十一条规定：“有下列情形之一

的，公民、法人或者其他组织可以依照本法申请行政复议：……

（十五）认为行政机关的其他行政行为侵犯其合法权益。”第

三十条第一款规定：“行政复议机关收到行政复议申请后，应

当在五日内进行审查。对符合下列规定的，行政复议机关应当
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予以受理：……（五）属于本法规定的行政复议范围；……”

本案中，被申请人对申请人反映的违法建设问题依法履行查处

职责后，作出涉案《答复》，将申请人信访事项的调查情况告

知申请人。涉案《答复》仅是对申请人信访事项的回应和说明，

并未对申请人创设相应的权利义务，亦未对申请人的权利义务

产生实质影响，未侵犯申请人的合法权益。故涉案《答复》不

属于行政复议的受案范围，申请人的行政复议申请不符合《中

华人民共和国行政复议法》第三十条第一款规定的受理条件，

依法应予驳回。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法》第三十三条的规定，

驳回申请人的行政复议申请。

申请人如对本决定不服，可以在收到本《行政复议决定书》

之日起 15 日内，依法向广州铁路运输中级法院起诉。

本件与原件核对无异

二〇二五年五月二十八日


