附件1
2025年南沙区困难群众就业能力提升
服务项目用户需求书

为拓展南沙区服务类社会救助，不断强化社会救助促发展功能，南沙区民政局拟委托有资质的独立承接单位开展2025年度南沙区困难群众就业能力提升服务项目。具体情况如下：
[bookmark: _GoBack]一、项目概况
项目承接机构通过组织培训、就业推介和心理辅导等方式，提升救助对象的就业能力及意愿，鼓励困难群众积极面对困难，重拾对生活的信心。链接各类社会资源，指引推荐困难群众就业。在服务结束期满前完成不少于100名救助对象精准建档，实施个性化帮扶个案服务不少于10人，成功推荐不少于10名救助对象成功就业（或灵活就业），进一步提升就业能力，实现就业增收，改善生活水平。
二、项目控制价格
2025年南沙区困难群众就业能力提升服务项目控制价（最高限价）160,000.00元（大写：人民币拾陆万元整）。报价为总价包干形式，为完成项目服务内容的全包价，包括但不限于税费、服务费及由项目开展而产生的其他费用。
三、项目期限
自2025年5月26日起至2025年11月30日止（具体起止日期以合同签订为准）
四、项目目标
为积极拓展提供“心理疏导、资源链接、能力提升、社会融入”等发展型救助服务，不断强化社会救助促发展功能，立足南沙区社会救助对象实际需求，通过整合政府、企业、社会组织等多方资源，构建多元帮扶服务网络，为困难群众提供精准化、个性化的就业创业服务，着力提升其职业技能水平和就业竞争力，促进稳定就业与尊严生活双重目标，实现“就业一人、幸福一家、温暖一片”的社会效益，提升困难群众获得感、幸福感。
五、服务内容
（一）需求调研与建档。对南沙区社会救助对象进行全面摸查，调研就业意愿、技能短板、家庭情况、职业障碍等；对符合项目帮扶要求的对象建立一人一档个性化职业帮扶档案，按“技能水平”“就业方向”“帮扶优先级”分类管理，动态更新就业帮扶进展。
（二）职业技能培训。根据前期摸查到的需求状况，开展3个月对应性培训。培训体系分为基础技能培训，进阶技能培训，职场技能培训等，适合不同阶段的就业群体。
（三）就业岗位对接。积极链接企业资源，联动发掘适合社会救助对象的岗位；岗位包括稳定岗位、公益性岗位及灵活就业岗位等。
（四）创业扶持。借助社区市集、线上直播、社区团购等途径，助力有创业意愿的服务对象进行灵活创业。
（五）心理支持与融入服务。为有需要的对象开展职业心理辅导，缓解就业焦虑，增强就业信心。为就业动机不强的社会救助对象，开展个案帮扶服务，协助扭转就业心态。
（六）跟踪服务。定期跟踪学员就业情况，提供适应性辅导，协助解决职场适应问题，巩固就业成果。
六、服务量化指标
	服务内容
	产出指标类别
	量化指标数

	需求调研与建档
	入户探访
	≥100户

	
	电访、建档
	≥100人

	
	
	

	职业技能培训
	就业心态调整课程
	6期

	
	就业技能提升培训
	8次

	就业岗位对接
	拜访相关企业或组织，签订定向培养协议
	不少于5家

	
	开展企业/岗位实训
	2次

	创业扶持
	创业/微创业培训课程
	2次

	
	创业/微创业实操演练
	3次

	心理支持与融入服务
	有就业能力的个性化帮扶个案服务
	≥10个

	
	心理咨询服务
	≥10个

	推荐就业
	引入资源推荐就业
（包括灵活就业）
	≥10个

	跟踪服务
	就业/创业后跟踪及辅导服务
	10人


七、其他要求
1.确定项目的承接单位后，由广州市南沙区民政局与承接单位根据本《用户需求书》中的内容拟定合同条款并签订合同，并按照签订合同的规定时间内开展服务。
2.服务经费以银行转账方式分2期支付，每期办理一次支付手续。承接单位应按合同规定的条款向广州市南沙区民政局提交请款申请，由广州市南沙区民政局申请支付单位向承接单位支付该期费用，广州市南沙区民政局仅负责完成申报手续，实际付款到账时间以财政单位支付时间为准。
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