
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州南沙经济技术开发区商务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 41,982.23 41,982.23

广州南沙经济技术开发区商务局 41,982.23 41,982.23

2021年南沙区隔离酒店疫情

防控智能管理系统项目
4.00 4.00 项目完成第三方验收测评后，按程序结算合同尾款

1、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。

工作经费 24.00 24.00
满足《南沙方案》政策推进落实，航运枢纽建设、临

港经济区发展、商业外贸等业务拓展需要

1、1-产出指标；11-数量指标；南沙港区集装箱吞吐量增长率；实施周

期指标值:≥1%；年度指标值:≥1%。2、1-产出指标；13-时效指标；南

沙区外贸进出口额增长率；实施周期指标值:≥2%；年度指标值:≥2%。

3、2-效益指标；22-社会效益；国际、港澳台交流与合作；实施周期指

标值:进一步；年度指标值:进一步。

购置经费 4.12 4.12
满足商务局日常办公需要，完善整体办公环境配置，

提高人员办公效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；办公家具和办公设备购置数量；实施周

期指标值:≥17件；年度指标值:≥17件。2、1-产出指标；12-质量指

标；验收合格率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-

产出指标；13-时效指标；问题反馈及时率；实施周期指标值: ≥95%；

年度指标值: ≥95%。4、2-效益指标；22-社会效益；设备利用率

（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；-使用人员满意度；实施周期指标值:≥90%；年度

指标值:≥90%。



产业扶持—企业扶持和奖励

经费
29,000.00 29,000.00

依据相关政策对满足条件的外商投资企业、外贸进出

口企业、跨境电商、商贸业企业、航运物流企业等进

行扶持，加快南沙营造良好营商环境，吸引企业落地

南沙开展业务，促消费稳经济。

1、1-产出指标；11-数量指标；与邮轮公司达成合作，将旗下邮轮部署

南沙国际邮轮母港运营；实施周期指标值:≥1家；年度指标值:≥1家。

2、1-产出指标；11-数量指标；举办主题促消费活动；实施周期指标

值:≥50场次；年度指标值:≥50场次。3、1-产出指标；11-数量指标；

发放消费券数量；实施周期指标值:≥20000张；年度指标值:≥20000张

。4、1-产出指标；11-数量指标；受惠活动人数；实施周期指标值:≥

3500人；年度指标值:≥3500人。5、1-产出指标；11-数量指标；商圈

综合客流量（单向统计）；实施周期指标值:≥2000万人次；年度指标

值:≥2000万人次。6、1-产出指标；11-数量指标；在南沙国际邮轮母

港运营的邮轮航次；实施周期指标值:≥15航次；年度指标值:≥15航次

。7、1-产出指标；11-数量指标；扶持项目个数；实施周期指标值:≥

70家次；年度指标值:≥70家次。8、1-产出指标；11-数量指标；新增

箱量数量；实施周期指标值:≥40万标准箱；年度指标值:≥40万标准箱

。9、1-产出指标；11-数量指标；新增航线数量；实施周期指标值:≥6

条；年度指标值:≥6条。10、1-产出指标；11-数量指标；新引进企业

数量；实施周期指标值:≥12家；年度指标值:≥12家。11、1-产出指

标；11-数量指标；新纳统企业数量；实施周期指标值:≥200家；年度
指标值:≥200家。12、1-产出指标；11-数量指标；组织船供对接会；

实施周期指标值:≥1次；年度指标值:≥1次。13、1-产出指标；11-数

量指标；购新车数量；实施周期指标值:≥1000辆；年度指标值: ≥1000

辆。14、1-产出指标；12-质量指标；发动区内车企；实施周期指标值:

≥20家；年度指标值:≥20家。15、1-产出指标；12-质量指标；引入零

售品牌广州首店、南沙首店、品牌旗舰店；实施周期指标值:≥1家；年

度指标值:≥1家。16、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金拨付及时

率；实施周期指标值:99%；年度指标值:99%。17、2-效益指标；21-经

济效益；同比实现年度业务增量；实施周期指标值 :≥20%；年度指标

值: ≥20%。18、2-效益指标；21-经济效益；大湾区航运联合交易中心

完成交易额不低于25亿元；实施周期指标值:≥20亿元；年度指标值:≥

20亿元。19、2-效益指标；21-经济效益；带动住宿餐饮业营业额指标

同比增长；实施周期指标值:≥1%；年度指标值:≥1%。20、2-效益指

标；21-经济效益；带动销售额指标同比增长；实施周期指标值:≥1%；

年度指标值: ≥1%。21、2-效益指标；21-经济效益；拉动商圈消费额；

实施周期指标值: ≥500万；年度指标值:≥500万。22、2-效益指标；

21-经济效益；推动增资外商投资企业；实施周期指标值:≥10家；年度

指标值:≥10家。23、2-效益指标；21-经济效益；推动营业收入同比提

升；实施周期指标值:≥40亿元；年度指标值:≥40亿元。24、2-效益指

标；21-经济效益；支持企业参加境外展会个数；实施周期指标值:≥10

个；年度指标值:≥10个。25、2-效益指标；21-经济效益；水上货物运

输周转量；实施周期指标值:≥100亿吨/公里；年度指标值:≥100亿吨/

公里。26、2-效益指标；21-经济效益；社会消费品零售数据增速；实

施周期指标值:≥5%；年度指标值:≥5%。27、2-效益指标；21-经济效

益；租赁和商务服务业重点企业实现营业收入增长10%或以上；实施周

期指标值:≥15家；年度指标值:≥15家。28、2-效益指标；22-社会效

益；带动南沙邮轮出入境旅游出行人次；实施周期指标值:≥2万人次；

年度指标值:≥2万人次。29、3-满意度指标；31-服务对象满意度；政

策拨付对象满意度；实施周期指标值 :≥90%；年度指标值:≥90%。



商务综合服务经费 1,200.00 1,200.00

1.营造良好营商环境、消费氛围；2.创新商务服务的

体制机制，提高服务效率和服务质量；3合理优化资

源配置，充分发挥政府职能，提高效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；商务服务动态发布数量；实施周期指标

值:≥500条；年度指标值:≥500条。2、1-产出指标；11-数量指标；商

务服务接待洽谈工作数量；实施周期指标值:≥2500次；年度指标值:≥

2500次。3、1-产出指标；11-数量指标；培训活动举办数量；实施周期

指标值:≥12场；年度指标值:≥12场。4、1-产出指标；11-数量指标；

政务商务调研活动接待次数；实施周期指标值:≥90场；年度指标值:≥

90场。5、1-产出指标；12-质量指标；各项服务质量达标率；实施周期

指标值:子项目服务质量情况达到100%；年度指标值:子项目服务质量情

况达到100%。6、1-产出指标；13-时效指标；各项工作完成及时程度；

实施周期指标值:子项目工作完成的时效情况达到100%；年度指标值:子

项目工作完成的时效情况达到100%。7、2-效益指标；22-社会效益；开

展商业综合体消费主题活动；实施周期指标值:≥3场；年度指标值:≥3

场。8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；企业走访服务满意度；实

施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。

加工区日常运作和管理经费 950.00 950.00

通过定期缴纳综合保税区加工区水、电、通讯费，委

托第三方对加工区日常设备进行定期维护，委托第三

方对加工区进行综合管理服务，委托第三方机构对加

工区污水处理站污水进行检测和处理企业正常开展业

务，以保障加工区日常运营稳定，加工区内各企业正

常开展业务，园区内污水排放处理达到区环保局外水

排放要求。

1、1-产出指标；12-质量指标；加工区内公共设施正常使用率；实施周

期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。2、1-产出指标；12-质量指标；

加工区内各项需要维护保养设备的维保完成率；实施周期指标值 :≥

90%；年度指标值: ≥90%。3、2-效益指标；22-社会效益；生产经营单

位安全隐患整改合格率；实施周期指标值 :≥90%；年度指标值:≥90%。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；加工区内企业满意程度；实施

周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。5、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；加工区内查验单位的满意程度；实施周期指标值 :≥90%；年

度指标值:≥90%。

联检单位办公楼租赁和管理

经费
2,500.00 2,500.00

保障驻区联检单位在龙穴岛联检服务中心对外窗口办

公正常开展，通过租赁及购买服务等形式，提供驻区

联检单位办公场所、物业综合管理及配套饭堂等服

务，为支持南沙口岸高质量发展及产业高端要素集聚

提供便捷服务。

1、1-产出指标；12-质量指标； 口岸大厦裙楼水电费缴纳完成率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；

设施正常使用率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、1-

产出指标；13-时效指标；企业办证时效提高，联检单位办证时效提

高；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；企业满意度（%）；实施周期指标值:≥90%；年度

指标值:≥90%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；联检单位满意

度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

口岸查验单位人员及办公补

助经费
5,527.84 5,527.84

通过对驻区联检单位提供人员及办公经费补助，支持

驻区联检单位为我区自贸试验区贸易便利化、国际航

运中心等建设发展创新服务机制，提高口岸监管服务

效能，释放改革红利，更好地服务于地方经济建设。

1、1-产出指标；11-数量指标；南沙贸易便利化创新服务改革措施数

量；实施周期指标值:≥1项；年度指标值:≥1项。2、1-产出指标；12-

质量指标；报关报检资质注册备案“零纸本”在线办理率；实施周期指

标值:≥100%；年度指标值:≥100%。3、1-产出指标；13-时效指标；南

沙区外贸进出口额增长率；实施周期指标值:≥2%；年度指标值:≥2%。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；南沙本地注册港口贸易企业对

线上报关报检服务改革的满意度；实施周期指标值 :≥90%；年度指标

值:≥90%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；南沙港口企业对货

物通关服务的满意度；实施周期指标值: ≧90%；年度指标值:≧90%。

南沙国际航运中心和国际物

流中心发展研究
57.08 57.08

开展广州临港经济区研究，为落实《南沙方案》增强

国际航运物流枢纽功能提供决策参考。

1、1-产出指标；12-质量指标；课题研究结题评审通过率（%）；实施

周期指标值:≥100%；年度指标值:≥100%。2、2-效益指标；22-社会效

益；成果报告送审通过率；实施周期指标值: ≥100%；年度指标值 :≥

100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用报告人员满意度；

实施周期指标值: ≥90%；年度指标值:≥90%。



保税港区二期验收卡口建设

项目
22.51 22.51 完成项目验收，正常投入使用。

1、1-产出指标；12-质量指标；完工验收通过率（%）；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；系统验收

合格率（%）；实施周期指标值 :100%；年度指标值:100%。3、1-产出指

标；12-质量指标；软件配置完成率（%）；实施周期指标值:100%；年

度指标值:100%。

机构运行辅助经费 96.41 96.41
保障编外人员日常工作需求及薪资发放，提高人员满

意度，切实提高工作效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；编外人员工会慰问等活动；实施周期指

标值:≥3次；年度指标值:≥3次。2、1-产出指标；13-时效指标；编外

人员薪资发放及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、

3-满意度指标；31-服务对象满意度；编外人员满意度；实施周期指标

值: ≥95%；年度指标值:≥95%。

商贸业招商引资业务经费 193.50 193.50

满足日常业务工作需要，积极对接企业，提升涉及我

局工作职能的重点产业、商务动态等宣传面,加强招

商引资业务拓展，确保全区商务经济运行总体平稳，

主要经济指标保持增长，质量效益不断提升。

1、1-产出指标；11-数量指标；南沙商务发布”微信公众号发布推文数

量；实施周期指标值:≥400篇；年度指标值:≥400篇。2、1-产出指

标；11-数量指标；参加活动人数；实施周期指标值:≥3000人；年度指

标值:≥3000人。3、1-产出指标；11-数量指标；培育夜经济消费新场

景；实施周期指标值:1处；年度指标值:1处。4、1-产出指标；11-数量

指标；宣传视频制作发布数量；实施周期指标值:≥40条；年度指标值:

≥40条。5、1-产出指标；11-数量指标；数据分析报告数；实施周期指

标值:≥6期；年度指标值:≥6期。6、1-产出指标；11-数量指标；长图

、海报发布数量；实施周期指标值:≥7期；年度指标值:≥7期。7、2-

效益指标；21-经济效益；拉动商圈消费额；实施周期指标值:100万

元；年度指标值:100万元。8、2-效益指标；21-经济效益；推动举办夜

经济主题促消费活动；实施周期指标值:≥5场次；年度指标值:≥5场次

。9、2-效益指标；22-社会效益；宣传推送、视频阅读量、转发量；实

施周期指标值:≥7000次；年度指标值:≥7000次。

外贸航运业招商引资业务经

费
216.00 216.00

满足日常业务工作需要，积极对接企业，提升涉及我

局工作职能的重点产业、商务动态等宣传面,加强招

商引资业务拓展，加快推进国际航运枢纽建设和南沙

综保区高质量发展，促进湾区航运物流和贸易新业态

取得新成效，确保全区商务经济运行总体平稳，主要

经济指标保持增长，质量效益不断提升。

1、1-产出指标；11-数量指标；举办活动数量；实施周期指标值:≥

2场；年度指标值:≥2场。2、1-产出指标；11-数量指标；开展宣传推

介活动；实施周期指标值:≥3次；年度指标值:≥3次。3、1-产出指

标；11-数量指标；活动宣传公众号稿件；实施周期指标值:≥8篇；年

度指标值:≥8篇。4、1-产出指标；12-质量指标；综保区展示区建设进

度；实施周期指标值:≥60%；年度指标值:≥60%。5、2-效益指标；22-

社会效益；服务企业数量；实施周期指标值:≥30家；年度指标值:≥30

家。

南沙区商务局2022年广州国

际航行船舶保税供油联网信息平

台项目

85.30 85.30

依托中国（广州）国际贸易单一窗口，建设保税加油

信息化受理平台，推进无纸化申报模式，整合跨部门

、跨关区流程需求，将保税油仓库、供油现场纳入现

代化信息设备监管，争取实现保税加油全流程、全环

节电子化、无纸化、可视化。

1、1-产出指标；11-数量指标；使用企业数；实施周期指标值:大于等

于5家；年度指标值:大于等于5家。2、1-产出指标；11-数量指标；使

用平台的政府部门数量；实施周期指标值:大于等于5个；年度指标值:

大于等于5个。3、1-产出指标；11-数量指标；南沙区保税供油加注

量；实施周期指标值:大于等于10万吨；年度指标值:大于等于10万吨。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；企业满意度（%）；实施周期

指标值:大于等于90%；年度指标值:大于等于90%。



2024-2025年国际贸易“单一

窗口”对接南沙综保区海关监管

系统政务云租赁服务项目

2.17 2.17

本项目通过租赁第三方云服务商提供的云主机、云物

理机、云存储、云备份等服务，为南沙保税港区海关

监管信息化系统提供更加可靠和稳定底层支撑环境。

1、1-产出指标；12-质量指标；应用服务器和传输服务器CPU年平均；

实施周期指标值:≥18%；年度指标值:≥18%。2、1-产出指标；12-质量

指标；应用服务器和传输服务器内存年平均值；实施周期指标值 :≥

37%；年度指标值: ≥37%。3、1-产出指标；12-质量指标；数据库服务

器CPU年平均；实施周期指标值:≥11%；年度指标值:≥11%。4、1-产出

指标；12-质量指标；数据库服务器内存年平均值；实施周期指标值:≥

31%；年度指标值: ≥31%。5、1-产出指标；13-时效指标；服务响应及

时率；实施周期指标值 :100%；年度指标值 :100%。6、1-产出指标；13-

时效指标；服务完成及时率；实施周期指标值 :100%；年度指标值 :100%

。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用户投诉；实施周期指标

值:每月出现用户投诉次数小于3次；年度指标值:每月出现用户投诉次

数小于3次。8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用户满意度；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

2025年南沙综保区海关监管

信息化系统运维项目
60.55 60.55

提供系统运行支持和硬件维护服务，确保系统平稳安

全运行，保障运维顺利。

1、1-产出指标；12-质量指标；前端设备正常运行率；实施周期指标

值:＞95%；年度指标值:＞95%。2、1-产出指标；12-质量指标；报障电

话接听率；实施周期指标值 :＞95%；年度指标值:＞95%。3、1-产出指

标；12-质量指标；故障解决完成率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；软件正常运行时间；实施周

期指标值:＞95%；年度指标值:＞95%。5、1-产出指标；13-时效指标；

故障响应及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、1-产

出指标；13-时效指标；故障解决及时率；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。7、1-产出指标；13-时效指标；维护工作实际完成率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、1-产出指标；13-时效指

标；设备备件提供及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

9、3-满意度指标；31-服务对象满意度；客户满意度；实施周期指标

值:＞90%；年度指标值:＞90%。

2024年广州南沙综保区视频

监控系统运维项目
19.05 19.05

运维服务提供技术支持，加强南沙口岸办南沙综保区

视频监控系统运维管理工作，提高运维保障快速响应

和处理能力水平，确保视频监控在线率和完好率，支

撑服务南沙保税港区业务正常运行.

1、1-产出指标；11-数量指标；硬件设备运营维护数量完成率；实施周

期指标值:100%；年度指标值 :100%。2、1-产出指标；12-质量指标；故

障解决率；实施周期指标值 :100%；年度指标值 :100%。3、1-产出指

标；13-时效指标；故障响应及时率；实施周期指标值:≥98%；年度指

标值:≥98%。4、1-产出指标；13-时效指标；服务报告及时率；实施周

期指标值:100%；年度指标值 :100%。5、1-产出指标；13-时效指标；维

护工作实际完成率；实施周期指标值 :≥98%；年度指标值:≥98%。6、

1-产出指标；13-时效指标；设备维护及时率；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值: ≥95%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；客

户满意度；实施周期指标值 :≥90%；年度指标值:≥90%。

商务工作经费 187.49 187.49
满足日常业务工作需要，加强与上级部门及相关企业

的沟通对接，做好政策宣传、政策兑现审计、档案管

理等业务辅助工作，确保商务工作正常推进。

1、1-产出指标；11-数量指标；提供合法性审查；实施周期指标值:≥

80份；年度指标值:≥80份。2、1-产出指标；11-数量指标；评审企业

数量；实施周期指标值:≥245家；年度指标值:≥245家。3、1-产出指

标；12-质量指标；报告验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；评审企业准确度；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；13-时效指标；项目

按期完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、2-效益指

标；22-社会效益；对档案原件的保管保护作用；实施周期指标值:显

著；年度指标值:显著。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务

对象满意度（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值 :≥90%。



2023年广州南沙综保区视频

监控系统更新改造工程
20.92 20.92

本次改造以实现综保区内加工区和物流区视频监控系

统智能化、管理集中化的建设任务，解决安全隐患，

为提升广州南沙综保区园区现代化管理提供有力的技

术保障

1、1-产出指标；12-质量指标；后备电源蓄电池改造完工验收通过率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指

标；摄像机改造完工验收通过率；实施周期指标值 :100%；年度指标

值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；横臂支架改造完工验收通过

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；12-质

量指标；电源线缆改造完工验收通过率；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。5、1-产出指标；12-质量指标；系统平台合并与升级改

造完工验收通过率；实施周期指标值 :100%；年度指标值:100%。

各镇（街）批零企业招商服

务支持经费
50.00 50.00

根据《关于支持各镇（街）限上批发零售企业销售额

稳增长的工作方案》的相关工作要求，招引批零业企

业集聚，促进商贸业发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；2024年内新增批零企业；实施周期指标

值:至少新增批零企业255家；年度指标值:至少新增批零企业255家。2

、1-产出指标；13-时效指标；对企业诉求反应及时；实施周期指标

值:3个工作日内对企业诉求有所答复；年度指标值:3个工作日内对企业

诉求有所答复。3、2-效益指标；21-经济效益；2024年商品销售额总额

比2023年商品销售总额增长数额；实施周期指标值:1081亿元；年度指

标值:1081亿元。

南沙综保区物流区综合管理

服务项目
890.00 890.00

通过委托第三方对物流区进行综合管理服务，为物流

区提供园区公共管理、公共配套及监管设施的日常维

修维护、查验单位后勤保障、货物查验及进出闸通关

服务、公共区域供水供电保障等服务，保障园区日常

运营稳定，物流区内各企业正常开展业务。

1、1-产出指标；12-质量指标；物流区内各项需要维护保养设备的维保

完成率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。2、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；物流区内企业满意度；实施周期指标值:≥

90%；年度指标值: ≥90%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；物

流区内查验单位满意度；实施周期指标值 :≥90%；年度指标值:≥90%。

2025年广州南沙综保区卡口

运维项目
50.00 50.00

在运维服务体系周期内，提供广州南沙商务局综合保

税区卡口信息化运维项目的运维服务工作，确保广州

南沙商务局综合保税区卡口系统高效稳定运行，配合

完成与系统相关的技术支持保障工作。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障解决完成率；实施周期指标值:≥

99%；年度指标值: ≥99%。2、1-产出指标；12-质量指标；系统故障响

应率；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。3、1-产出指标；

12-质量指标；维护工作按时完成率；实施周期指标值:≥99%；年度指

标值:≥99%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用户满意度指

标；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。

2025-2026年国际贸易“单一

窗口”对接南沙综保区海关监管

系统政务云租赁服务项目

8.69 8.69

本项目通过租赁第三方云服务商提供的云主机、云物

理机、云存储、云备份等服务，为南沙保税港区海关

监管信息化系统提供更加可靠和稳定底层支撑环境。

1、1-产出指标；12-质量指标；应用服务器和传输服务器CPU年平均；

实施周期指标值:≥18%；年度指标值:≥18%。2、1-产出指标；12-质量

指标；应用服务器和传输服务器内存年平均值；实施周期指标值 :≥

37%；年度指标值: ≥37%。3、1-产出指标；12-质量指标；数据库服务

器CPU年平均；实施周期指标值:≥11%；年度指标值:≥11%。4、1-产出

指标；12-质量指标；数据库服务器内存年平均值；实施周期指标值:≥

31%；年度指标值: ≥31%。5、1-产出指标；13-时效指标；服务响应及

时率；实施周期指标值 :100%；年度指标值 :100%。6、1-产出指标；13-

时效指标；服务完成及时率；实施周期指标值 :100%；年度指标值 :100%

。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用户投诉；实施周期指标

值:每月出现用户投诉次数小于3次；年度指标值:每月出现用户投诉次

数小于3次。8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用户满意度；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。



2026年南沙综保区海关监管

信息化系统运维项目
25.95 25.95

提供系统运行支持和硬件维护服务，确保系统平稳安

全运行。

1、1-产出指标；12-质量指标；前端设备正常运行率；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；报障电

话接听率；实施周期指标值 :≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指

标；12-质量指标；故障解决完成率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；软件正常运行时间；实施周

期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。5、1-产出指标；13-时效指标；

故障响应及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、1-产

出指标；13-时效指标；故障解决及时率；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。7、1-产出指标；13-时效指标；维护工作实际完成率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、1-产出指标；13-时效指

标；设备备件提供及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

9、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用户满意度；实施周期指标

值: ≥90%；年度指标值:≥90%。

2025年广州南沙综保区视频

监控系统运维项目
57.15 57.15

运维服务提供技术支持，加强南沙口岸办南沙综保区

视频监控系统运维管理工作，提高运维保障快速响应

和处理能力水平，确保视频监控在线率和完好率，支

撑服务南沙保税港区业务正常运行

1、1-产出指标；11-数量指标；硬件设备运营维护数量完成率；实施周

期指标值:100%；年度指标值 :100%。2、1-产出指标；12-质量指标；故

障解决率；实施周期指标值 :100%；年度指标值 :100%。3、1-产出指

标；12-质量指标；维护工作按时完成率；实施周期指标值:≥98%；年

度指标值:≥98%。4、1-产出指标；13-时效指标；故障响应及时率；实

施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。5、1-产出指标；13-时效指

标；服务报告及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、

1-产出指标；13-时效指标；设备维护及时率；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值: ≥95%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用

户满意度；实施周期指标值 :≥90%；年度指标值:≥90%。

技术性贸易措施粤港澳大湾

区研究评议基地项目
320.00 320.00

针对粤港澳大湾区特别是广州南沙支柱产业，以广州

南沙为中心，立足粤港澳大湾区，辐射全国，面向世

界，提升粤港澳大湾区对国外技术贸易措施的应对效

能，培育新形势下参与国际合作和竞争的新优势，有

效破壁筑篱，保障国家安全和利益。

1、1-产出指标；11-数量指标；开展企业宣贯和培训次数；实施周期指

标值:≥5次；年度指标值:≥5次。2、1-产出指标；11-数量指标；开展

企业调研或会议数量；实施周期指标值:≥5次；年度指标值:≥5次。3

、1-产出指标；11-数量指标；提供技术性贸易措施风险预警信息数

量；实施周期指标值:≥100条；年度指标值:≥100条。4、1-产出指

标；11-数量指标；提供标准和法规数据库信息数量；实施周期指标值:

≥100条；年度指标值:≥100条。5、1-产出指标；11-数量指标；提供

植物有害生物信息、动物疫病信息等信息服务；实施周期指标值 :≥100

条；年度指标值:≥100条。6、2-效益指标；21-经济效益；南沙口岸外

贸进出口额增长率；实施周期指标值 :≥2%；年度指标值:≥2%。7、3-

满意度指标；31-服务对象满意度；用户满意度；实施周期指标值:≥

90%；年度指标值:≥90%。

2025年服务贸易专题 400.00 400.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州市服务

贸易和服务外包企业数量不断增加，服务外包产业规

模不断提高，进一步促进广州市商务高质量发展。促

进邮轮产业健康发展，保障运营单位基础运营，为邮

轮产业再次做大做强打下良好基础。

1、1-产出指标；11-数量指标；引进国际邮轮公司到南沙国际邮轮母港

开展国际邮轮业务的数量；实施周期指标值:≥2家；年度指标值:≥2家

。2、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金拨付正确率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金

发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指

标；21-经济效益；举办促进邮轮产业发展相关活动次数；实施周期指

标值:≥1场；年度指标值:≥1场。5、2-效益指标；22-社会效益；商务

部业务统一平台新增服务外包企业的数量；实施周期指标值 :≥

1639人；年度指标值:≥1639人。6、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；扶持企业满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

南沙综保区海关监管信息化

系统保税维修功能升级项目
9.50 9.50

南沙综保区海关监管信息化系统保税维修功能升级项

目

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用户满意度；实施周期指标

值: ≥90%；年度指标值:≥90%。
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