
附件 4

2023 年度广州南沙经济技术开发区建设和
交通局（区住房和城乡建设局）

重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

截至 2023 年 12 月，南沙区辖区共有公交企业 5 家，运

营公交线路 81 条，公交车 934 台。全区建成区 500 米公交

站点覆盖率 100%，惠及全区 90 多万常住人口的出行。

为弥补公交低票价运营等政策性亏损，保障公交行业和

城市交通系统的健康和可持续发展，根据《国务院关于城市

优先发展公共交通的指导意见》(国发[2012]64 号)、《交通运

输部关于印发<城市公共交通“十三五”发展纲要>的通知》

(交运发〔2016〕 126 号)、《广东省人民政府关于城市优先发

展公共交通的实施意见》(粵府〔2013〕 120 号)以及《广州

市交通工作领导小组办公室关于落实公交优先加快建设公

交都市的意见》(穗交领办函〔2014〕13 号)要求，南沙区交

通运输局、南沙区财政局联合印发了《南沙区公交行业财政

补贴资金管理办法（2021 年修订稿）的通知》（穗南交运规

字〔2021〕1 号），在实施成本和收入规制以及运营服务考核

的基础上，给予公交企业足额专项资金补贴。

（二）项目资金分配情况



项目资金来源于区财政，根据《南沙区公交行业财政补

贴资金管理办法（2021 年修订稿）的通知》（穗南交运规字

〔2021〕1 号），每季度预拨 2023 年 5 家公交企业的公交补

贴资金，并拨付 2021 年清算资金。

项目年初预算 29,500 万元，年度预算 11307 万元，支出

11256.88 万元，预算执行率 99.6%。年度预算较年初不一样

是因为有 18193 万元根据财局要求转为中央级资金。

（三）项目政策依据

《南沙区公交行业财政补贴资金管理办法（2021 年修订

稿）的通知》（穗南交运规字〔2021〕1 号）

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

项目绩效目标及指标设定主要考虑保障资金及时预拨，

区内 5 家公交企业维持正常稳定运营，为市民提供基本出行

服务保障，同时通过优化公交线路，不断完善区内公交线网，

提高公交服务水平，改善公交出行环境。

项目年度预期绩效目标为进一步完善南沙区“快、干、

普、支”四级公交体系及公交微循环体系建设，加强公交运

营保障，提高公交服务质量。

项目绩效评价指标体系分为三个层级，其中一级指标有

2 个，分别为“产出指标”和“满意度指标”。二级指标有 2

个分别为“数量指标”和“服务对象满意度指标”。三级指

标有 6 个，分别为“补贴及时性”、“保障公交企业运行数量

（家）”、“优化公交线路（条）”、“运营里程（万公里）”、“准

点发班班次（万班次）”、“车均投诉率”。如下：



表 1 绩效指标表

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 分值

产出指标 数量指标

补贴及时性 100% 15

保障公交企业

运行数量（家）
5 15

优化公交线路

（条）
15 15

运营里程（万

公里)
6000 15

准点发班班次

（万班次）
200 15

满意度指标
服务对象

满意度指标
车均投诉率 不超过 10% 15

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

通过绩效评价，进一步提升南沙区公共交通行业管理经

费的使用效益，促进南沙区公共交通行业健康发展，不断提

升公共交通服务水平。

（二）绩效评价标准和评价方法

项目设置 6 个绩效指标，分别为“保障公交企业运行数

量（家）”、“优化公交线路（条）”“新增公交线路（条）”、“运

营里程（万公里）”、“准点发班班次（万班次）”、“车均投诉

率”。项目绩效评价总分 100 分，其中预算执行情况 10 分，

具体绩效指标 90 分，如下：

表 2 绩效评价指标体系和评分标准方法
一级

指标
二级指标 三级指标

年度指

标值
分值 评分标准方法

数量指标 保障公交企 5 15 所有企业正常运营，无出现生产非正常



产出

指标

业运行数量

（家）

中断情况【15 分】，否则得 0 分。

优化公交线

路（条）
15 15

①优化公交线路 15 条以上【15 分】

②优化公交线路 10 条-15 条【10 分】

③优化公交线路 5 条-10 条【5 分】

④优化公交线路 5 条以下【0 分】

新增公交线

路（条）
2 15

①新增公交线路 2 条以上【15 分】

②新增公交线路 1 条【10 分】

③新增公交线路 0 条【0 分】

运营里程

（万公里)
6000 15

①运营里程 6000 万公里以上【15 分】

②运营里程 5500-6000 万公里【10 分】

③运营里程 5000-5500 万公里【5 分】

④运营里程 5000 万公里以下【0 分】

准点发班班

次（万班次）
200 15

①准点发班 200 万班次以上【15 分】

②准点发班 150-200 万班次【10 分】

③准点发班 100-150 万班次【5 分】

④准点发班 100 万班次【0 分】

满意

度

指标

服务对象

满意度指

标

车均投诉率
不超过

10%
15

①车均投诉率 10%以下【15 分】

②车均投诉率 10%-15%【10 分】

③车均投诉率 15%-20%【5 分】

④车均投诉率 20%以上【0 分】

（三）绩效评价实施过程

绩效指标评价以保障公交线路及公交车正常运营，提升

公共交通服务水平，提升群众满意度进行设计。评价项目结

合补贴预拨、线网优化及委托第三方机构开展的公交行业运

营服务考核工作一并实施。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析



项目根据《南沙区公交行业财政补贴资金管理办法（2021

年修订稿）的通知》（穗南交运规字〔2021〕1 号）规定开展

公交补贴预拨、清算，公交运营服务考核等工作。通过及时

拨付补贴资金、开展公交线网优化及运营服务考核等措施保

障各项绩效指标顺利完成，维持区内公交正常稳定运营，为

市民提供基本出行服务保障。

（二）项目结果绩效情况分析

本项目绩效目标完成情况如下：

表 3 绩效评价指标完成情况

一级指标 二级指标 三级指标
年度指

标值

实际完成

指标值

产出指标 数量指标

补贴及时性 100% 100%

保障公交企业运行数

量（家）
5 5

优化公交线路（条） 15 33

运营里程（万公里) 6000 6429.63

准点发班班次（万班

次）
200 257.56

满 意 度指

标

服务对象满

意度指标
车均投诉率

不超过

10%
1.95%

1.产出指标-数量指标

（1）补贴及时性

根据补贴办法规定，2023 年每季度及时预拨公交补贴。

（2）保障公交企业正常运行数量

实际完成保障企业 5 家，分别是广州公交集团南沙巴士

有限公司、广州南沙润信公交有限公司、广州南沙交通发展



有限公司、广州南沙经济技术开发区蒲洲汽车运输有限公

司。

（3）优化公交线路

南沙区 2023 年共优化调整公交线路 33 条。

（4）运营里程

根据《南沙区公交行业 2023 年度运营服务考核报告》，

2023 年南沙区公交运营里程为 6429.63 万公里。

（5）准点发班班次

根据《南沙区公交行业 2023 年度运营服务考核报告》，

2023 年各公交公司累计准点发班 257.56 万班次。

2.满意度指标-车均投诉率

根据《南沙区公交行业 2023 年度运营服务考核报告》，

2023 年南沙区公交行业车均投诉率为 1.95%。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

项目综合评价得分为 100 分，评价等级为优。

（二）项目综合评价结论

通过实施本项目，有效保障区内 5 家公交企业正常运营，

保障区内 81 条常规公交线路及其 934 台公交车提供了安全

有序的城乡公交服务，产生了良好的社会效益。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）主要成效

通过实施本项目，南沙区公共交通行业稳步健康发展，

居民公交出行保障水平稳步提高，居民公交出行“获得感”、



“幸福感”不断加强，主要成效如下：

1.公交服务覆盖率不断提高

截至 2023 年底，南沙区共有公交线路 81 条，是 2005

年南沙建区时（6 条）的 13 倍多，是 2014 年南沙自贸区成

立时的（52 条）的 1.5 倍多，线路及站点覆盖南沙区全部建

制村，实现“村村通”公交，全区建成区 500 米公交站点覆

盖率 100%，惠及全区 90 多万常住人口的出行，2023 年公交

客运总量达到 2910 万人次。

2.公交运力规模迅速壮大

截至 2023 年底，南沙区共有公交车辆 934 台，是 2005

年南沙建区时（49 台）的 19 倍，是 2014 年南沙自贸区成立

时的（315 台）的 3 倍。且南沙区一直致力于“绿色”公交

建设，大力推进公交电动化工作，目前，南沙区已有纯电动

公交车 787 辆，插电式混合动力公交车 76 辆，新能源公交

车占比约 92%。

3.公交运营服务时间稳步增长

近年来，南沙区根据城市发展及市民出行需求等情况，

不断提前相关公交线路的首班车时间，延长线路末班车时

间，针对晚班班次、通勤班次、学生线路等进行针对性调整，

为市民提供更多出行保障。

（二）存在问题

目前，南沙区仍处于快速发展阶段，新工业园区、住宅

小区、教育及医疗公共设施等不断加快建设，公交服务需求

日益增长。为满足公交需求的快速增长，需要稳定投入充足



财政资金。在目前财政资金较有限的条件下，公交服务的供

需矛盾依然存在。

（三）建议

一是建议紧抓粤港澳大湾区建设、国务院印发《广州南

沙深化面向世界的粤港澳全面合作总体方案》等重大战略机

遇，充分落实城市优先发展公共交通的意见，进一步强化公

交补贴财政资金投入和保障力度，确保补贴足额、及时到位，

保障全区公交正常稳定运营。二是持续推动公交线网优化，

完善区内公交层级架构，提升公交资源利用效率和公交服务

水平。三是逐步完善与大湾区核心城市的跨市公交网络，提

升南沙内联外通水平，助推南沙由大湾区地理几何中心升级

为交通中心，打造环珠江口“黄金内湾”核心门户枢纽。

七、绩效评价结果应用

2023 年项目绩效评价结果较好，后续应充分做好预算保

障工作，统筹公交资源与出行需求，有序推动公交线网优化，

严格执行公交运营服务考核，确保公交稳定运营，有效保障

基本出行服务。


