
附件 4

2023年度广州南沙经济技术开发区港澳
合作事务办公室部门重点项目绩效

评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

为贯彻《粤港澳大湾区发展规划纲要》战略部署，加快

落实《广州南沙深化面向世界的粤港澳全面合作总体方案》

关于构建国际交往新平台的任务要求，根据南沙开发区管委

会主任会议工作部署（穗南开管会纪〔2022〕9 号）关于将

创享湾打造成为粤港澳深化合作的南沙样本和重要展示窗

口的要求，由本单位推进落实广州南沙港澳商协会服务集聚

区有关工作。广州南沙港澳商协会服务集聚区于 2023 年 3

月在创享湾 4号楼 501正式启用，命名为“港澳商协会之家”。

为保障港澳商协会之家顺利运作，我办于 2022年 12月申请

“广州南沙港澳商协会服务集聚区综合保障经费”。经批复，

本单位 2023 年部门预算一级预算项目“港澳与外事工作经

费”下增设二级预算项目“广州南沙港澳商协会服务集聚区

综合保障经费”。

（二）项目资金分配情况

2023年本项目实际安排预算 152.5万元。

（1）场地租赁费 54.50；



（2）日常运作经费 44.47万；

（3）运营服务项目经费 29.90万；

（4）活动经费 23.63万。

（三）项目政策依据

（1）《开发区管委会主任会议纪要（穗南开管会纪

〔2022〕9号）》；

（2）《关于对广州南沙港澳商协会服务集聚区综合保

障经费事宜的反馈意见》。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

通过实施本项目，为港澳商协会服务集聚区入驻机构提

供场地及场地的清洁、水电、网络、电话、办公耗材、展示

区域等日常运作保障，为集聚区挂牌活动提供后勤保障，落

实落细《南沙方案》关于“鼓励吸引更多港澳商会协会在南

沙设立代表处”的部署要求，多措并举构筑港澳及国际商协

会集聚新高地。

本项目共设置绩效指标 14个，过程指标包括资金管理、

事项管理，产出指标包括数量指标、质量指标，效益指标包

括经济效益指标、社会效益指标、满意度指标。指标设置方

向广，项目指标的设置可较全面地展示项目绩效情况。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

对广州南沙港澳商协会服务集聚区综合保障经费项目

做出客观公正的综合评价，考核项目决策、过程管理、项目

产出及项目效益，发现项目存在的问题，分析问题根源，总



结项目经验，对项目实施提出具体的可行性建议，提升项目

实施预算绩效管理水平，充分发挥项目实施效益。

（二）绩效评价标准和评价方法

绩效评价指标主要参考《数字财政系统绩效指标》设置，

评价指标权重根据业务性质进行分值分配，如无法明确区分

项目业务内容重要性的，则按平均分值进行分配。

（四）绩效评价实施过程（前期准备、组织实施、分析

评价）

1.前期准备

绩效评价遵循指标体系主要参考区财政局《关于印发

2023 年广州市南沙区财政资金支出绩效评价工作方案的通

知》的《部门整体绩效评价指标体系》设置，评价证据由经

费项目经办科室负责收集整理，由综合科统一收集整合存

档。

2.组织实施及分析

自评工作由项目负责人开展，根据自评材料分析等情

况，对评价项目做出综合分析，秉承客观、公正、全面的原

则剖析存在问题，提出建议，形成评价意见。汇综合科收集

整合，整合结果提交至科室负责人进行初审，审核同意后提

交办主要领导审批，自评材料审批同意后提交至区财政局备

案。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析

从经济效益上看：通过打造创享湾“倾”沙龙座谈特色



品牌活动，扎实做好资源链接的服务工作，践行“倾听”声

音诉求，“倾谈”项目想法，“倾情”做好服务的理念，2023

年在粤港澳三地共召开 6场“倾”沙龙系列座谈，促成已进

驻商协会机构及相关会员企业与南沙有关部门、产业载体及

企业等面对面沟通，推动相关行业交流及潜在项目洽谈。

从可持续效益上看：通过采用 3人小组“一对一”服务

模式，常态化赴港澳交流，精准对接商协会需求，全链条跟

踪、全方位服务涉商诉求；联动区内政府部门建立健全商协

会互动对接服务机制，集合政府、商会、市场资源力量，升

级打造一站式全流程服务综合体系；链接人力、财税、招聘、

专业服务等第三方专业资源，为港澳商协会提供交流合作、

项目对接、宣传展示一站式服务，推动跨行业跨地域商协会

之间信息互联、资源共享、发展共赢。

从社会效益上看：通过开辟“港澳商协汇”公众号作为

线上宣传主阵地，聚焦港澳商协会关注热点，传递南沙资讯、

传播机构声音、传导湾区能量。2023年累计已超 40篇推文，

获得近 400人次关注量、超 11000次阅读量。线下采用港澳

风格、港澳习惯，制作港澳商协会之家特刊、宣传折页、LOGO

以及宣传视频等以“家”为主题的宣传物料，增强进驻机构

的归属感和凝聚力。同时梳理并更新南沙产业政策简易版

（懒人包）、南沙宣传画册等南沙政策及概况宣传资料，阵

地化建立友好往来合作平台，多渠道综合宣传展示南沙发展

优势，有力推动建设协同港澳、面向世界的开放载体、交流

平台和示范窗口。



从公众满意度上看：通过为港澳商协会服务集聚区入驻

机构提供场地及日常运营保障、政务咨询及导办服务，创新

商协会平台高质量发展模式，2023年港澳商协会之家常驻机

构为 18 家，根据问卷填写结果显示，服务满意度平均值达

到 94%，有力提高港澳商协会服务集聚区影响力。

（二）项目结果绩效情况分析

从总体上看，每个子项目至少对应 1个产出指标，绩效

指标设置全面有效，4个子项目皆已按预期完成指标值。绩

效指标贴合反映绩效目标实现情况，符合绩效指标设置有效

性要求。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

2023 年度财政资金整体支出绩效自评方案设置指标分

值共计 100分，自评得分 97分，自评结果为优。

（二）项目综合评价结论

本项目通过设立广州南沙港澳商协会服务集聚区，以

“链接港澳 合作共赢”为理念，通过提供办公场地、会议

室、活动空间等免费硬件支持，链接银行、财税、司法、人

力资源等第三方服务资源，为港澳商协会提供交流合作、项

目对接、宣传展示一站式服务。通过实施本项目，完成管委

会工作部署，顺利履行我办工作职责，务实推动粤港澳在各

领域的全面合作。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）政策方面建议。



1. 加强建立清晰的项目目标和范围，聚焦南沙区重点产

业、发展方向理清港澳商协会之家平台的发展规划和年度重

点工作。

2. 规范项目管理流程，补充完善机构进驻退出流程指

南、运营服务内容边界、机构管理评价等相关制度。

（二）项目管理方面建议。

1. 加强合同签订管理。尽快签订修正南沙港澳商协会服

务集聚区运营服务合同，合同服务内容和结算口径须保持一

致，避免出现漏洞瑕疵。

2. 完善业务管理制度。明确机构进驻退出的制度，包括

考察范围、进驻期间考核管理、退出标准，并结合实际对不

同类型、不同行业的进驻机构进行区分，提高财政资金使用

效率。

3. 明确采购服务需求。在开展采购服务时，详细明确服

务要求、提供的设施设备标准、规格和数量等，确保服务质

量、标准和内容与需求匹配。

（三）绩效管理方面建议。

提高绩效目标申报质量。项目绩效目标应反映出申请财

政资金“做什么”（产出）、“有什么用”（效益），后续

同类项目应完善项目绩效目标设置，总体绩效目标应有效果

相关的关键性量化数据体现。

（四）其他方面建议

绩效指标的选择上，项目经办人应重视项目现实需求，

综合考虑项目全年运行情况，合理设置绩效指标。编报下年



度项目预算及绩效指标时对已不适用的指标及时进行替换

更新。

绩效指标实现值的设置上，项目经办人应充分考虑预期

产出效益和效果是否符合项目正常的业绩水平，以免出现实

现值与预期值差异过大情况。

七、绩效评价结果应用

年末由项目经办人负责对本项目绩效完成情况的梳理

整合，综合科负责汇总统计，并将项目绩效完成情况在办内

会议中进行通报，由办各科室负责人、分管领导、主要领导

开展绩效评价工作，评价结果用作下一年度财政绩效设置的

参考指标。


