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广州市旭舜贸易有限公司“6·14”一般生产安全
高坠事故调查报告

2023 年 6 月 14 日 13 时 30 分许，南沙街板头村宜高酒店发

生一起高坠事故，造成一人受伤，后伤者于 6 月 15 日凌晨 2 时

许经南沙区中心医院抢救无效死亡，事故共造成一人死亡。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》等法律法规的规定，事故发生后，经报广州市南

沙区人民政府批准，由区应急管理局牵头会同区公安分局、区住

建局、区人社局、区总工会、南沙街等单位，成立了广州市旭舜

贸易有限公司“6·14”一般生产安全高坠事故调查组（以下简

称“事故调查组”），开展事故调查处理工作。

事故调查组严格按照《中华人民共和国安全生产法》《生产

安全事故报告和调查处理条例》等法律法规的规定以及事故调查

工作“四不放过”、“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实

效”的等原则，通过现场勘察、调查取证、检测鉴定、专家论证，

对事故当事人的问询取证和有关原始资料的调查分析，已基本查

明事故发生的经过、原因，认定了事故性质和责任，提出对事故

责任者的处理建议，提出事故防范和整改措施。

调查认定，广州市旭舜贸易有限公司“6·14”一般生产安

全高坠事故是一起生产安全责任事故。

一、事故基本情况



— 2 —

（一）事故发生单位及相关单位和人员概况

广州宜高酒店有限公司（以下简称“宜高酒店”）按照单

位经营的需要，决定对南沙街板头村宜高酒店三楼的两间办公室

进行装修，其中空调部分与广州市旭舜贸易有限公司（以下简称

“旭舜公司”）签订了空调采购安装合同（签订日期 2023 年 4

月 19 日），即空调的采购与安装均由旭舜公司承揽，旭舜公司

按合同约定在酒店营业不中断的条件下分时段为宜高酒店安装

空调，旭舜公司把空调安装作业派单给黄*莹进行施工。事故发

生单位及相关单位和人员基本情况如下：

1.建设单位现场管理人员基本情况

兰*，男，身份证号码：****，广州宜高酒店有限公司施工

现场负责人。

2.施工单位相关人员基本情况

黄*堂，男，身份证号：****，广州市旭舜贸易有限公司实

际负责人，与该公司法人梁*英为夫妻关系（该公司法人代表于

2023年8月30日由梁*英变更为黄*堂）。

黄*莹，男，身份证号码：****，是广州市旭舜贸易有限公

司派到广州宜高酒店有限公司安装空调的服务工程师、现场施工

负责人，本人无特种作业操作证。

3.伤亡人员情况

杨*，男，身份证号码：****，空调安装作业人员，持有特
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种作业操作证。

4.建设单位：广州宜高酒店有限公司，成立于 2015 年 03 月

24 日，企业类型为有限责任公司(自然人投资或控股)，法定代表

人为杨*棠，统一社会信用代码：****，地址位于广州市南沙区

创汇谷直三街 1 号 101 铺 201 房 301 房 401 房 501 房 601 房 701

房，经营范围：非居住房地产租赁;洗染服务;物业管理;台球活动;

娱乐性展览;礼品花卉销售;日用品销售;旅行社服务网点旅游招

徕、咨询服务;组织文化艺术交流活动;汽车租赁;会议及展览服务;

旅客票务代理;养生保健服务（非医疗）;中医养生保健服务（非

医疗）;棋牌室服务;健身休闲活动;酒店管理;外卖递送服务;旅游

业务;洗浴服务;美容服务;酒吧服务（不含演艺娱乐活动）;烟草制

品零售;酒类经营;保健食品销售;食品经营（销售预包装食品）;

食品经营;餐饮服务;住宿服务。

5.施工单位：广州市旭舜贸易有限公司成立于 2011 年 10 月

26 日，注册地位于广州市番禺区桥南街德信路 233 号首层，法

定代表人为梁*英，统一社会信用代码：****（该公司法人代表

于 2023 年 8 月 30 日由梁*英变更为黄*堂）。经营范围包括许可

项目：商品批发贸易（许可审批类商品除外）;商品零售贸易（许

可审批类商品除外）;日用电器修理;建筑物空调设备、通风设备

系统安装服务。

6.空调售后单位：

1.宁波美美家园电器服务有限公司，宁波美美家园电器服务
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有限公司成立于 2011 年 10 月 19 日，注册地位于浙江省北仑区

梅山盐场 1 号办公楼八号 244 室，法定代表人为李*庆，统一社

会信用代码：****。经营范围包括一般项目：家用电器销售；家

用电器零配件销售；日用家电零售；制冷、空调设备销售；发电

机及发电机组销售；电力电子元器件销售；电子产品销售；卫生

洁具销售；日用品出租；家用电器安装服务；日用电器修理；普

通机械设备安装服务；技术服务、技术开发、技术咨询、技术交

流、技术转让等。

2.广州美的智慧家居有限公司，成立于 2022 年 03 月 18 日，

注册地位于广州市越秀区中山四路 395 号南侧 3 楼自编 307 室，

法定代表人为王*，统一社会信用代码：****。经营范围包括家

用电器销售;电子产品销售;制冷、空调设备销售;机械设备销售;

市场营销策划;图文设计制作;家具安装和维修服务;家用电器安

装服务;风机、风扇销售;

(二)事故工程基本情况

工程名称：广州宜高酒店有限公司空调采购安装工程

工程地点：广州市南沙区板头村金岭路

建设单位：广州宜高酒店有限公司

施工单位：广州市旭舜贸易有限公司

合同金额：96940.00 元

工期：30 个日历天

（三）事故人员伤亡情况



— 5 —

本起事故造成1人死亡，死者杨*，男，28岁，四川人，黄*

莹施工队的作业人员。根据《企业职工伤亡事故分类标准》（G

B6441—86），经过调查取证和综合分析：

序号 问题分析归类 结果 分类号

1

颅脑

1.01

受伤部位 胸部 1.08

2 受伤性质 骨折 2.06

3 伤害方式 由高处坠落平地 5.03.1

4 不安全状态 无防护 6.01.1

5 不安全行为 冒险进入危险场所 7.06

6 不安全行为 未戴安全帽 7.12.4

7 不安全行为 未佩戴安全带 7.12.6

二、事故经过及应急救援处置情况

（一）事故经过

2023 年 6 月 6 日，旭舜公司员工简*满将宜高酒店空调安

装的施工作业派单给了服务工程师黄*莹，2023 年 6 月 14 日上

午，黄*莹召集杨*、杨*共 3 人到宜高酒店安装空调；他们首先

选择在三楼茶水间隔壁（事故发生点的同一层另一端）进行安装，

宜高酒店负责现场施工管理人员兰*当天上午巡查了该安装作

业。

6 月 14 日中午，旭舜公司空调安装人员未遵守酒店在中午
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12 点至下午 2 点之间酒店客人午休期间禁止作业的酒店装修管

理规定1（见附图 1.16），到酒店三楼茶水间隔壁的房间和窗户

外宽度为 0.561m（附图 1.17）的飘台上继续安装空调。

下午 1 点 30 分左右，杨*在完成室外布置完冷媒管后准备通

过平开窗进入户内的时候发生高处坠落事故，高处作业人员杨*

当时未佩戴安全带，未系安全绳，也没有戴安全帽。坠落地面瞬

间杨*尚有意识，作业现场负责人随即呼叫救护车送医院救治，

送医后杨*于 6 月 15 日 2 时因伤势过重抢救无效死亡。

（二）应急救援处置情况

事故发生后，区住建局、区公安分局、区应急管理局、南沙

街道办事处立即派员抵达现场开展应急处置工作。

事故发生后，各职能部门应急响应及时，现场处置措施得当，

在事故应急处置中无衍生事故，政府应急处置评估为良好。

三、现场勘查与监控视频分析

（一）现场勘查

专家组对事故现场进行了勘查，发现（附图 1.14-1.21）

1.坠落部位位于室外机空调安装作业面，即酒店茶水间隔壁

窗外飘台部位；

2.飘台由钢结构架外包铝合金板材制作，表面比较光滑，宽

1 《宜高酒店告示》告示 本酒店已正式试营业，为确保酒店营业区域环境安静及干净，所有施工人员上下二三楼

及运送材料，请走消防楼梯；中午休息时间严禁施工。未经允许，所有工作人员禁入五楼及以上客房区域！谢谢

配合！
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度 0.561m; 经现场测量，作业点为宜高酒店 3 楼窗外飘台，飘台

为钢架结构外包铝合金薄板，飘台外表面光滑平整，飘台沿建筑

外墙悬臂伸出约 0. 651m，窗台下沿离三楼地板 0.7m，作业人员

出入的口为一扇拆掉玻璃的窗，离三楼地板约 1.2m，入出口宽

0.4m；

3.坠落面距坠落基准面约 7m2；

4.三楼茶水间隔壁的窗户为对开推拉平开双扇窗，当在屋内

打开窗户后，飘台上的人若不系安全带坠落风险就更大；

5.飘台结构为型材悬臂外包光面铝合金板，操作人员在窗外

飘台作业属于临边作业3；

6.飘台外未见安全网、生命绳（安全绳），也未见安全防护

措施。施工单位未提交施工方案。人员不系安全带站立在窗外飘

台时，距里面墙越远，飘台变形越大，滑落的风险越高；

总之，若未采取任何可靠的高处作业安全防护措施，在该飘

台上作业存在很高的高坠风险。

（二）监控视频分析

通过调取周边单位的监控视频，发现（附图 1.1-1.13）：

2 《高处作业分级》GB/T3608-2008

第 4.1 条 高处作业高度分为 2m 至 5m、5m 以上至 15m、15m 以上至 30m 及 30m 以上四个区段。

3 《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016

第 2.1.2 条 临边作业 在工作面边沿无围护或围护设施高度低于 800mm 的高处作业,包括楼板边､楼梯段边､屋面边

､阳台边､各类坑､沟､槽等边沿的高处作业｡

第3.0.1条 建筑施工中凡涉及临边与洞口作业､攀登与悬空作业､操作平台､交叉作业及安全网搭设的,应在施工组

织设计或施工方案中制定高处作业安全技术措施｡
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1.2023 年 6 月 14 日 13:38:23（监控视频时钟，下同），空

调室外机安装人员杨*从酒店三楼室外机安装飘台上坠落;

2.地面未见预防物体打击的警示与围栏；

3.飘台基准面距地面 7m，高坠人员杨*未戴安全帽，未佩戴

安全带4，也未穿上衣；

4.13:38:24，杨*以坐姿臀部首先着地的方式坠落地面，坠落

地面后颈部、手臂尚有微动；

5.13:38:47，工友发现坠楼后立即赶到楼下施救；工友立即

拨打了 120；

6.杨*因伤势过重，后经 120 医务人员全力抢救无效死亡。

（三）其他资料分析

1.2023 年 4 月 19 日，宜高酒店有限公司与广州市旭舜贸易

有限公司签订的《美的分体式空调采购及安装合同》仅涉及质量、

进度、商务等方面的内容，针对空调安装施工过程的安全生产责

任以及“安全第一”方针落实处于悬空状态；

2.广州宜高酒店有限公司提供的锦江集团品质生事业部发

4 《空调器高处作业安全规范》DB44/T858-2011

4.1.5 生产经营单位应为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品,并监督和教育从业人员按照使

用规则正确佩戴和使用｡

4.2.1 从业人员必须按照有关规定,经专门的安全培训考核,取得相应的特种作业操作资质证书,方可上岗作业,并定

期参加复审,复审考核合格方可继续从事空调器高处作业｡

4.2.3 从业人员应正确佩戴､使用和维护劳动防护用品｡

5.2.5 在作业区下方可能坠落的半径范围内应设置隔离区,并放置危险警示标牌,防止无关人员进入｡

5.3.3.1 高处作业人员宜头戴安全帽,身穿紧口工作服,脚穿工作鞋,工作鞋应符合 6.2.2 的要求,不应穿拖鞋､硬底鞋､

带钉鞋或赤脚作业｡
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布的《丽枫酒店（中国区）安全管理体系》包括 26 项内容，宜

高酒店按照要求制订了相应的安全管理制度，个别制度执行情况

有记录文件，但对类似空调器安装施工安全管理缺乏针对性。

3.宁波美美家园电器服务有限公司负责全国服务商的管理，

与各服务商签约合作，广州旭舜贸易有限公司是授权服务商之

一，并签订了《服务商服务承包协议》，由广州旭舜贸易有限公

司承揽广州南沙区域美的家电售后服务，协议中注明了广州旭舜

贸易有限公司在服务区域内承包宁波美美家园电器服务有限公

司销售及服务产品的安装、维修等售后服务业务，并为宁波美美

家园电器服务有限公司提供协同处理质量投诉、危机事件、销售

配套等服务。

4.广州美的智慧家居有限公司与宁波美美家园电器服务有

限公司都是美的集团负责国内美的系列品牌家电用户服务的子

公司，在日常公司运营中，广州美的智慧家居有限公司的用户服

务团队协助管理售后服务政策在广州市区域的具体落实，对宁波

美美和广州旭舜的《服务商服务承包协议》进行对接管理。（附

图 1.21）

5.美的CSS系统，是美的集团搭建的一个内部售后服务平台，

由宁波美美公司负责运营，该平台是一个售后服务管理平台，广

州旭舜贸易有限公司作为网点服务商，须通过 CSS 系统确认《用
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户协议》后，按程序为施工人员办理入职，确定施工人员与服务

商的关系，服务商可以通过 CSS 系统平台对员工进行管理。

附图 1.1 2023 年 6 月 14 日 13:38:19 坠落前的地面
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附图 1.2 2023 年 6 月 14 日 13:38:23 坠落距地面 5 米左右

附图 1.3 2023 年 6 月 14 日 13:38:23 坠落距地面 3.5 米左右

附图 1.4 2023 年 6 月 14 日 13:38:23 坠落距地面 3.0 米左右
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附图 1.5 2023 年 6 月 14 日 13:38:23 坠落距地面 2 米左右

附图 1.6 2023 年 6 月 14 日 13:38:24 坠落距地面 1 米左右
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附图 1.7 2023 年 6 月 14 日 13:38:24 坠落距地面瞬间

附图 1.8 2023 年 6 月 14 日 13:38:24 坠落地面
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附图 1.9 2023 年 6 月 14 日 13:38:47 坠落地面

附图 1.10 2023 年 6 月 14 日 13:39:58 坠落地面后工友赶到观察
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附图 1.11 2023 年 6 月 14 日 13:41:00 坠落地面后工友打 120

附图 1.12 2023 年 6 月 14 日 13:41:21 坠落地面后工友等待 120
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附图 1.13 2023 年 6 月 14 日 13:41:56 坠落地面后工友协助

附图 1.14 事故发生酒店的正门侧
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附图 1.15 坠落基准面 7.0m



— 18 —

附图 1.16 酒店 2023 年 5 月 7 日关于施工时段的告示

附图 1.17 从三楼窗外观察空调安装作业飘台（宽度 0.561m）
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附图 1.18 从地面观察三楼窗外空调安装作业飘台

作业部位位于三楼推拉式平开窗外飘台

上，基准面距地坪约 7m，宽 0.561m；

飘台为铝合金板包钢架结构，表面比较光

坠落地点
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附图 1.19 安装人员从该窗口去三楼窗外飘台

附图 1.20 安装人员在三楼窗外飘台安装了冷媒管

作业人员出入口
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附图 1.21 宁波美美家园电器服务有限公司的情况说明

四、事故原因分析

（一）直接原因

杨*在休息停工时段内，未佩戴安全带、安全绳、安全帽的

情况下，在高于坠落基准面 7m 其宽度为 0.561m 由光滑铝板包覆

的三楼窗外飘台上，在未采取任何诸如围栏、防护网、生命绳等

安全措施的条件下冒险作业是发生事故的直接原因。

（二）间接原因
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1.安全生产主体责任未落到实处，广州旭舜贸易有限公司未

制定相应的安全责任制度，主要负责人未建立健全并落实本单位

全员安全生产责任制；空调安装人员安全意识差，安全培训不到

位，安全知识贫乏，个体安全防护不到位。广州旭舜贸易有限公

司管理人员、员工安全教育培训不到位。

2.空调安装单位未能及时有效辨识表面光滑飘台高坠风险，

未采取针对性的安全技术措施减低高坠风险。现场负责人黄*莹

在现场未对风险源进行辨识。

3.黄*莹未督促作业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护

用品，未能监督作业人员落实安全生产规章制度和操作规程，同

时，企业主要负责人、施工现场安全管理人员履职不到位。

五、事故责任认定及处理建议

（一）建议予以行政处罚的单位和人员。

1.广州市旭舜贸易有限公司

旭舜公司，安全生产主体责任落实不到位，未建立健全全员

安全生产责任制，未组织制定并实施本单位安全生产规章制度

和操作规程，未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查

治理双重预防工作机制，违反了《中华人民共和国安全生产法》

第四十一条5、第二十二条6、第四十四条7，依据《中华人民共和

5 《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修订）第四十一条 生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，

按照安全风险分级采取相应的管控措施。

生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除
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国安全生产法》第一百一十四条8规定，建议由区应急管理局依

法给予其行政处罚。

2.黄*堂

黄*堂，旭舜公司主要负责人，督促检查本单位的安全生产

不到位；未教育和督促作业人员严格执行本单位的安全生产规章

制度和安全操作规程；未督促、检查本单位的安全生产工作，未

及时消除生产安全事故隐患；违反了《中华人民共和国安全生产

法》第二十一条9。根据《中华人民共和国安全生产法》第九十

五条第一款10。建议由区应急管理局依法给予其行政处罚。

事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业

人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工

代表大会报告。

6 《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修订）第二十二条 生产经营单位的全员安全生产责任制应当明确

各岗位的责任人员、责任范围和考核标准等内容。

生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生产责任制落实情况的监督考核，保证全员安全生产责

任制的落实。

7 《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修订）第四十四条 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执

行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防

范措施以及事故应急措施。

8 《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修订） 第一百一十四条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经

营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外， 由应急管理部门依照下列规定处以罚款：(一) 发生一般事故的，

处三十万元以上一百万元以下的罚款；

9 《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修订）第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工

作负有下列职责：

（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；

（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；

（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；

（四）保证本单位安全生产投入的有效实施；

（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产

工作，及时消除生产安全事故隐患；

（六）组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案；

（七）及时、如实报告生产安全事故。

10 《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修订） 第九十五条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的

安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，

处上一年年收入百分之四十的罚款；
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3.黄*莹

黄*莹，旭舜公司的施工现场安全管理人员，无任何安装空

调所需的特种作业资质，未监督作业人员按照使用规则佩戴、使

用劳动防护用品，未制止无任何安全防护措施的施工人员作业，

未制止杨*违章作业行为；违反了《中华人民共和国安全生产法》

第二十五条11，根据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条12。

建议由区应急管理局依法给予其行政处罚。

（二）建议不追究责任的单位和人员

1.杨*

杨*，空调安装作业人员，未按要求佩戴安全防护用品，擅

自进入危险区域施工，违反了《中华人民共和国安生产法》第五

十七条，鉴于本人在此次事故中死亡，不再追究其责任。

（三）建议其他处理的单位

1.宁波美美家园电器服务有限公司

11《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修订）第二十五条 生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产

管理人员履行下列职责：

（一）组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程和生产安全事故应急救援预案；

（二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；

（三）组织开展危险源辨识和评估，督促落实本单位重大危险源的安全管理措施；

（四）组织或者参与本单位应急救援演练；

（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；

（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；

（七）督促落实本单位安全生产整改措施。

12《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修订） 第九十六条 生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员

未履行本法规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事

故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成

犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。
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宁波美美家园电器服务有限公司已制订了相应的安全管理

制度；已与旭舜公司签订了服务商服务承包协议；但对施工人员

的资质监管不到位，建议由区应急管理局对其进行约谈。

2.广州美的智慧家居有限公司

广州美的智慧家居有限公司已制订了相应的安全管理制度，

对签约服务商进行了安全培训以及技术培训，在日常管理中已对

签约服务商进行安全交底；但在日常对旭舜公司的管理职责监管

不严，建议由区应急管理局对其进行约谈。

3.广州宜高酒店有限公司

宜高酒店，已制订了相应的安全管理制度；已与旭舜公司签

订了空调采购安装工程合同；在施工现场贴有安全标示和相关警

示牌，但未落实现场停工停产的巡查。建议由区商务局对其进行

约谈。

六、事故防范和整改措施建议

为认真吸取该次事故的教训，举一反三，及时采取措施，堵

塞漏洞，防止类似事故发生，各有关部门应严格按照“管行业必

须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的原则，

切实加强本行业领域的安全监管，进一步落实安全生产“一线三

排”机制和企业安全生产主体责任。结合本次事故的实际情况，

特提出以下意见：

南沙街道办事处：一要对辖内在建项目开展执法检查；二要

加强临小工程监管，对辖内临小工程开展一次安全整治行动，并
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依法严格查处违法违规行为；三要配合区住建局开展工程安全管

理行动，对辖区内工程开展执法检查，对检查过程中发现的违法

行为依法处理。

区商务局：根据管理职责加强行业管理，督促企业主要负责

人落实安全生产主体责任和企业负责人安全生产职责，加强事故

隐患排查治理，防范类似事故发生。

区住建局：一要加强事故警示教育。组织辖内在建项目召开

警示教育会，督促各参建单位切实加强施工安全监管。二要强化

在建项目安全监管工作；结合安全生产管理工作要求，开展一次

防高坠行动，并依法严格查处违法违规行为。

旭舜公司：严格落实安全生产工作统一协调、管理，将分包

单位纳入本单位整体安全管理工作中，统筹考虑；建立外委施工

项目安全生产责任制度，明确有关人员的管理职责，严格审查和

落实外委施工单位资质、安全生产三项制度、人员培训、施工方

案等，坚决杜绝“以包代管”、“只包不管”而导致的安全生产

主体责任缺失；广泛开展事故警示教育；深入剖析事故原因，召

开事故警示教育会，通报事故情况，举一反三，坚决防范同类事

故发生。

宜高酒店：一要加强公司安全生产管理，建立、健全安全生

产责任制、事故隐患排查治理制度等工作机制，加大施工作业现

场安全巡查频率，强化作业区域现场监管。二要配齐配强专职安

全生产管理人员，督促其对项目安全生产状况进行经常性检查，
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及时发现风险隐患、及时制止违规作业。三要认真吸取事故教训，

组织全体员工进行安全生产警示宣传教育，通报事故情况，提高

从业人员安全意识，坚决防范同类事故发生。

宁波美美家园电器服务有限公司：要加强对分包单位作业人

员资格审查、严格落实高空作业人员持证上岗制度，加强安全管

理、合同履约管理，强化对承揽单位的安全生产工作统一协调管

理，对未落实安全生产的服务商严肃处理，对检查发现的隐患问

题要及时及时制定整改措施，督促承揽单位整改落实到位。

广州美的智慧家居有限公司：加强对服务网点的安全教育培

训以及安全技术交底，加强对网点服务商的监管，加强人员的安

全意识，对自身管理上存在的风险点制定防控措施，对检查发现

的隐患问题要及时下发整改通知并落实整改内容。


