
2022 年度广州市南沙区人民政府南沙街道

办事处部门重点项目绩效评价报告
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一、基本情况

(一)项目基本情况

2022年，南沙街道城市管理工作继续贯彻落实南沙自贸新区“更

干净、更整洁、更平安、更有序”的城市管理新标准、新要求，加大

整治力度、提升环境水平，着重推进了户外广告和招牌管理、城镇燃

气安全管理、物业管理、人居环境整治、垃圾分类等重点工作，中心

承载区的整体环境不断提升。

2022 年度城乡社区环境卫生项目年初预算下达 6734.90 万元，

年中调整后预算金额为 6256.90 万元，2022 年度实际支出 6256.90

万元，预算执行率 100%。

(二)项目绩效目标

项目的总体绩效目标为：通过开展本项目，积极贯彻落实南沙自

贸新区“更干净、更整洁、更平安、更有序”的城市管理新标准、新

要求，生活垃圾分类、户外广告和招牌管理、城镇燃气安全管理、环

境卫生管理、物业管理等方面工作取得明显成效，为实现城市精细化

管理奠定良好基础。项目设定了 10个个性化绩效指标，具体见表 1。

表 1 南沙街城乡社区环境卫生绩效指标

序号 指标名称 指标值

1 年处理垃圾能力 80000吨

2 媒体正面宣传报道 6次

3 垃圾分类宣传工作完成情况 垃圾分类宣传工作涵盖线上媒体和线下
活动

4 年生活垃圾有效处理率 100%

5 城市生活垃圾分类处理率 80%
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6 生活垃圾分类推广覆盖程度 生活垃圾分类推广覆盖辖区内小区、社
区、村居、林场、示范场、500个以上
的三类单位（经营区城、机团单位、公

共区域）

7 垃圾分类工作效果 严格落实“16小时保洁制”，垃圾清运
日产日清，垃圾分类“定时定点”投放

8 保洁效果 全面落实河涌和沿海岸线的 8小时保洁
机制、重点地区、重点道路、重点商业
区域的环境提升、村居无卫生死角和暴

露垃圾

9 城市生活垃圾回收利用率 40%

10 可持续影响指标 是否建立健全考核、整改等长效机制、
垃圾分类工作督导机制、是否制定了全

方位多层面监管流程

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.评价目的

本次绩效评价的目的是通过引入第三方开展绩效评价，客观公正

地对“城乡社区环境卫生项目”财政支出绩效进行评价。根据财政支

出项目设定的预算绩效目标，选择合适的评价指标和标准，运用科学

的评价方法，对财政资金使用全过程及其支出的效率性和效益性进行

客观公正的综合评价，以衡量财政资金的使用绩效，分析资金使用是

否符合法规政策，是否按照相关法律法规进行支出，是否按照预算申

报时的计划安排支出；分析项目管理是否规范，是否按照相关法律法

规开展项目；分析资金使用是否达到预期目的，是否完成预算申报时

设定的绩效目标。同时，及时总结经验，分析存在问题，为政府实现

财政资源的合理配置，规范预算分配，优化财政支出结构，提高财政

性资金使用的效益性和效率性提供决策参考。

2.评价的对象和范围

本次绩效评价的对象是广州市南沙区南沙街“城乡社区环境卫
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生项目”，评价范围包括 2022年度项目财政预算资金 6256.90 万元。

（二）绩效评价原则、评价方法、评价标准

1.评价原则

（1）科学规范原则。绩效评价应当严格执行规定的程序，按照科

学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。

（2）公正公开原则。绩效评价应当符合真实、客观、公正的要求，

依法公开并接受监督。

（3）分级分类原则。绩效评价由各级财政部门、各预算部门根据

评价对象的特点分类组织实施。

（4）绩效相关原则。绩效评价应当针对具体支出及其产出绩效进

行，评价结果应当清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。

2.评价方法

紧紧围绕着财政专项资金项目的特点，确定绩效评价方法。本项

目绩效评价综合采用预定目标与实施效果比较法、专家评审法、现场

核查法、问卷调查法进行评价，对项目资金的使用过程和效果作出全

面、准确和客观地评价。

（1）预定目标与实施效果的比较法。通过对项目产生的实际经济

效益、社会效益与预期目标进行定性分析和定量分析对比，分析预期

目标的完成程度，从而评价财政支出绩效。

（2）专家评审法。选取与项目有关的领域专家对财政支出绩效进

行分析，形成专家评价意见。

（3）现场核查法。现场评价小组与项目实施的相关单位进行深入

沟通交流，实事求是核查其财务情况、项目管理情况和绩效表现等相

关资料，对项目完成情况进行核实。
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（4）问卷调查法。设计有针对性的调查问卷，通过对项目单位相

关人员或服务对象发放调查问卷，获取项目满意度等方面的情况。以

问卷收集到的数据作为评价项目绩效的重要依据。

3.评价标准

本项目绩效评价标准综合采用包括计划标准、行业标准、历史标

准等，用于对绩效指标完成情况进行比较。

（1）计划标准。指以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为

评价标准。

（2）行业标准。指参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。

（3）历史标准。指参照历史数据制定的评价标准，为体现绩效改

进的原则，在可实现的条件下应当确定相对较高的评价标准。

（4）财政部门和预算部门确认或认可的其他标准。

（三）评价指标体系(附表说明)

《财政部关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》(财预

〔2020〕10号)、《关于印发南沙区 2023年预算绩效评价工作方案的

通知》(穗南区财字〔2023〕17号)等文件规定和要求，结合本项目

特点，设立本次绩效评价的指标体系，具体见表 2。

表 2 南沙街城乡社区环境卫生项目评价指标体系

一级指

标
二级指标 三级指标 指标内涵

项目安

排

绩效目标设

置

绩效目标合理

性

项目绩效目标明确，与实际工作内容是否具有相

关性；

项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水

平；与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。

绩效指标规范

性

绩效指标是否设置产出和效益的个性化指标；每

个绩效指标是否设置相应的指标名称、指标预期

值，量化指标需明确计算方法

绩效指标有效

性

绩效指标设置有效贴合反映绩效目标实现情况；

绩效指标设置全面、合理。
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一级指

标
二级指标 三级指标 指标内涵

项目管

理

财务管理

财务管理情况
财务资料真实完整，按制度核算、是否按规定用

途和标准使用资金

预算完成率
本指标得分=支出数/预算数*16。预算执行率低于

80%不得评为优。

业务管理

项目监督管理
项目单位是否按照合同约定履行监督管理职能，

如质量监督、财务监督及日常管理等。

自评组织工作

情况
自评组织工作完善性，是否及时提供自评材料

项目产

出

数量指标

年处理垃圾能

力

通过考核具体的项目产出和效益绩效个性化指

标，衡量项目资金使用是否达到预期目的，是否

完成预算申报时设定的总体绩效目标。

媒体正面宣传

报道

质量指标

垃圾分类宣传

工作完成情况

年生活垃圾有

效处理率

城市生活垃圾

分类处理率

项目效

益

社会效益指

标

生活垃圾分类

推广覆盖程度

垃圾分类工作

效果

保洁效果

生态效益
城市生活垃圾

回收利用率

可持续影响 可持续影响指

标

根据指标评分，评价结果包含五个等级：优(得分≥90)，良（90>

得分≥80），中（80>得分≥70），低（70>得分≥60），差（得分<60）。

（四）绩效评价工作过程

本次绩效评价工作流程按南沙区2023年预算绩效评价工作方案

实施开展。包括：前期准备→绩效评价培训会→制定重点评价工作方

案→项目单位撰写自评报告、材料收集和提交→第三方材料评审→现
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场核查→撰写报告→报告论证修改及终稿等阶段。

1.前期准备阶段

前期准备工作过程中，我所严格实行回避制度，组建专家团队，

确保专家团队成员与项目单位不存在利益关系、亲属关系等可能影响

公正性的情况，初步了解项目单位的基本情况，并对专家（含后勤）

团队进行培训，对项目单位进行培训。

2.组织实施阶段

项目团队完成被评价项目实施单位培训后，即进入组织实施阶

段，在该阶段，专家团队与项目单位负责人就项目评价指标体系进行

了先期沟通，收齐项目单位提交资料后，我所组织专家实施评审。组

织实施专家评审实行先独立后集中的方法，前期专家团队分别对项目

评价材料先独立评审，提交独立意见后，由我所组织专家集中交换意

见，形成材料评审结果，确保评价意见客观公正。

3.撰写评价报告

根据提交评审材料和现场核查情况，按工作方案制定的评价，报

告框架，整理工作底稿及项目基础数据资料，核查核实数据，撰写评

价报告，提交征询意见并修改，完成评价报告终稿。

三、综合评价情况及评价结论

（一）项目绩效目标完成情况

严格落实了“16小时保洁制”，采取“四合一”的机械化保洁

模式对 230公里市政道路、社区实行 16小时的全方位保洁模式，清

运生活垃圾（含村、场、居）106350.58吨、餐厨垃圾 5352.78吨；

调整优化 140个投放点，物业小区生活垃圾分类投放点 492个，推动

了农村垃圾分类样板创建工作，巩固现有两个示范村和四个样板村创
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建成果，2022年再创建了四个样板村，为全面推进我街农村生活垃

圾分类处理工作提供了参考样本；全力推进了金隆社区创建容貌品质

培育提升社区创建工作。

（二）项目绩效实现情况

本次财政支出绩效重点评价根据《财政部关于印发<项目支出

绩效评价管理办法>的通知》(财预〔2020〕10 号)、《南沙区

2023年预算绩效评价工作方案》项目绩效重点评价工作要求，按项

目特点设置绩效评价指标体系，从“项目安排、项目管理、项目产出、

项目效益”四个方面，设置了三级指标体系，共设置三级指标 17个，

其中共性评价指标 7个，个性化评价指标 10个。经审核评价，“城

乡社区环境卫生项目”评价综合得分为 95.00分，具体评分见附表 1，

绩效等级为“优”。但是存在绩效指标设置不够全面、居民“定时定

点”投放意识有待加强等方面的问题。

四、绩效评价指标分析

（一）项目安排分析

项目安排主要考核绩效目标设置情况。项目安排满分 16分，得

分 15分，得分率 93.75%。

1.绩效目标合理性（满分 6分，得分 6分）

项目设置了绩效目标，项目绩效目标与实际工作内容具有相关

性，项目的预期产出效益和效果符合正常的业绩水平且与预算确定的

资金量相匹配。

2.绩效指标规范性（满分 4分，得分 4分）

该项目共设置了个性化的产出和效益指标，均有对应的指标名

称、指标预期值，量化指标有明确的计算方法。
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3.绩效指标有效性（满分 6分，得分 5分）

根据该项目的绩效目标申报表，绩效指标的设置指标值设置不够

全面，社会效益绩效指标仅说明了城市生活垃圾分类处理率，但对于

生活垃圾分类推广覆盖程度和垃圾分类工作效果，保洁效果等，缺少

相关指标。

（二）项目管理过程分析

项目管理主要考核财务管理、业务组织管理两部分。项目管理满

分 24分，得分 24分，得分率 100.00%。

1.财务管理情况（满分 2分，得分 2分）

该项目的资金的用途支付垃圾分类、容貌社区创建、社会事务管

理、绿化养护及环境卫生的日常保洁服务经费，广告宣传经费、设施

设置经费，资金的使用用途与项目工作内容相匹配。

2.预算完成率（满分 16分，得分 16分）

该项目的年度预算完成数为 6256.9万元，年度预算数为 6256.9

万元，预算完成率为 100%。该指标总分 16分，计算得分为 16分。

3.项目监督管理（满分 4分，得分 4分）

项目日常监督管理方面，城市管理办公室督促服务商严格落实

“16小时保洁制”、进一步落实南沙街生活垃圾分类管理联席会议制

度，持续完善健全的考核、通报、督导、整改的长效机制。

4.自评组织工作情况（满分 2分，得分 2分）

被评价单位自评工作完善，及时提供自评资料，积极配合现场核

查。

（三）项目产出分析

项目产出主要从年处理垃圾能力、媒体正面宣传报道次数、垃圾
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分类宣传工作完成情况、年生活垃圾有效处理率、城市生活垃圾分类

处理率等五个角度进行评价。项目产出满分 30分，得分 30分，得分

率为 100.00%。

1.年处理垃圾能力（满分 6分，得分 6分）

计划年度年处理垃圾能力 80000吨，实际处理 106350.58吨，已

完成该项指标。

2.媒体正面宣传报道次数（满分 6分，得分 6分）

计划年度在媒体正面宣传报道次数 6次，实际在羊城晚报、南方

网等省级媒体正面宣传报道 6次。已完成该项指标。

3.垃圾分类宣传工作完成情况（满分 6分，得分 6分）

计划每月开展一次垃圾分类宣传活动，实际已开展“送课到小区”

手把手培训活动 60场次，线上培训 15场，每月定期开展一次“垃圾

分类全民行动日”活动，开展“五进”宣传活动 773场次，宣传入户达

17.36万户，开展线上答题竞赛 1次，向居民群众户派发《广州市居

民家庭生活垃圾分类投放指南》、《广州市南沙区生活垃圾分类指南》

等宣传资料共 20万份，发放环保分类垃圾袋、小礼品份等 6万份，

同时完成线上媒体宣传。垃圾分类宣传工作涵盖了线上媒体和线下活

动。

4.年生活垃圾有效处理率（满分 6分，得分 6分）

2022年农村村庄保洁覆盖 29个村居，垃圾清运实行日产日清，

农村生活垃圾已 100%得到有效处理。

5.城市生活垃圾分类处理率（满分 6分，得分 6分）

实现生活垃圾分类处理完成率达 80%，已完成该项指标。

（四）项目效益分析
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项目效益主要生活垃圾分类推广覆盖程度、垃圾分类工作效果、

保洁效果、城市生活垃圾回收利用率、可持续影响五方面进行评价。

项目效益满分 30分，得分 26分，得分率为 86.67%。

1.生活垃圾分类推广覆盖程度（满分 6分，得分 6分）

2022年南沙街累计在 86个小区，12个社区、15个行政村、1个

林场、1个示范场、500多个三类单位（经营区城、机团单位、公共

区域）等推广了生活垃圾分类。

2.垃圾分类工作效果（满分 7分，得分 5分）

严格落实“16小时保洁制”，垃圾清运日产日清，垃圾分类基

本能“定时定点”投放，但部分居民未习惯垃圾分类“定时定点”投

放，垃圾分类意识有待加强。

3.保洁效果（满分 7分，得分 5分）

全面落实河涌和沿海岸线的 8小时保洁机制、重点地区、重点道

路、重点商业区域的环境提升、但村、场、居还存在少量卫生死角，

有待加强整治。

4.城市生活垃圾回收利用率（满分 5分，得分 5分）

城市生活垃圾回收利用率计划达 40%，已完成该项指标。

5.可持续影响（满分 5分，得分 5分）

该项目进一步落实南沙街生活垃圾分类管理联席会议制度，持续

完善健全的考核、通报、督导、整改的长效机制，加强完善机团单位、

经营区域、公共场所等三类单位生活垃圾分类工作督导机制，对金洲

村裕兴花园、板头新村等城中村进行专项整治。规范各主体垃圾分类

行为，共检查各类单位约 13900场次、整改问题约 6760处、教育限

改约 3000宗，达到全方位多层面流程监管。
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五、主要绩效

项目在 2022年度顺利实施，实现了项目的年度绩效目标，其主

要绩效体现在以下方面：

（一）落实“16 小时保洁制”，采取“四合一”的机械

化保洁模式对 230 公里市政道路、社区实行 16 小时的全方

位保洁模式，清运生活垃圾（含村、场、居）106350.58 吨、

餐厨垃圾 5352.78 吨。

(二)调整优化 140 个投放点，现全街物业小区生活垃圾

分类投放点 492 个，推动农村垃圾分类样板创建工作，巩固

现有两个示范村和四个样板村创建成果，2022 年再创建了

四个样板村，为全面推进我街农村生活垃圾分类处理工作提

供参考样本。

六、存在问题及相关建议

（一）存在的问题

1.绩效指标设置不够全面；

2.部分居民未习惯垃圾分类“定时定点”投放，有待加

强宣传；

3.各村、场、居还存在少量卫生死角，有待加强整治。

（二）相关建议

1.科学合理设置项目绩效目标

绩效指标要能全面反映项目工作内容和成效。建议城市管理办以

预算资金为主线，统筹考虑环境卫生保洁服务的完成情况及质量等，

以此梳理出项目效益部分的绩效指标。

2.加强日常的监管措施，加大生活垃圾的宣传力度
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加大力度推进居民生活垃圾“定时定点”分类投放模式工作，继续加

大全民生活垃圾的宣传力度及加快推进农村垃圾分类工作及单位强

制分类工作；加强对各村、场、居垃圾分类的宣传工作及垃圾分类指

导、监督工作，坚持每月开展垃圾分类全民行动日。推行环境卫生网

格化管理，由街道按照属地管理原则负责组织社区、村和督促辖区内

机关、事业单位、社会团体和物业小区每周五开展爱国卫生大行动，

清洁室内外环境卫生，清除卫生死角和暴露垃圾。

七、预算安排的意见

南沙街城乡社区环境卫生专项经费为经常性项目经费，

用于开展城乡社区环境卫生综合治理及相关工作，资金投向

属于环境整治和民生保障等政府必要工作，建议继续予以支

持。

附件 1：2022年南沙街城乡社区环境卫生专项经费项目评价表

二〇二三年十月十六日



14


	一、基本情况

