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3.社工站重视沟通合作，能落实与购买方、居委会、合作

方沟通合作，积极听取指导和建议，争取合作和支持。

(二 ) 需要关注的地方

进一步规范督导协议的签订，明确每月督导天数和时间，

以利于督导服务时数的考核。

五、各领域服务开展情况

(一)服务总量及服务进度

(二)核心服

上半年度，社工站共投入21名社会工作者，累计完成探访

325人次，完成协议指标量的 54.17%;接案 37个，结案 35个，

服务1 8 3节，完成协议指标量的 54.4%、 51.4%、 53.8%; 完成

小组12个，60节，服务374人次，完成协议指标量的 57.1%、

57.1%; 完成社区活动 32场次，服务1553人次，完成协议指

标量的 64.0%、 62.1%。(数据统计至 2022年12月 31日 ，详见

附件 1)

务

1.值得肯定的地方

经查阅社工站关于党组织建设、党组织作用发挥、 党建引

领服务机制落实等各类档案资料，并结合访谈情况，以下方面

值得肯定：

(1)项目能够针对多元主体开展需求调查，调查内容较为

全面，为服务设计提供了较为清晰的指引。

(2)社工站党支部能够认真落实党员和入党积极分子学习

教育工作，学习内容能紧贴党的最新会议精神，具有较强的针
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(一)线上反馈。经过为期一天的评估，评委针对龙穴街

社工站的情况，进行了总结反馈，在总结反馈环节，社工站表

示对评委们提出的意见和建议无异议。

(二)对评估报告初稿的反馈。反馈无异议

评估反馈主要分为两大环节，一是线上反馈环节，二是对

评估报告初稿的意见反馈环节。本次龙穴街社工站的反馈如下：

。

十二、评估得分及等级

经过综合评估，龙穴街社工站本次中期评估等级： 良好。

十三、结语

龙穴街社工站在南沙区民政局、龙穴街道办事处和社区居

委会的大力支持下，在广州市南沙区百民社会工作服务中心运

营下，进入第十一个年度。

值得肯定：在运营方面，本年度社工站运营情况较好，服

务团队顺利过渡，稳定性较好；督导支持体系也较为完善，为

社工开展专业服务提供较好的保障。在服务方面，认真落实兜

底困境人群服务保障，通过探访、电访等方式，及时跟进相关

情况，为其链接“微心愿”等多方资源，较好地缓解困境群体

难处，解决其生活难题。在服务成效方面，社工积极开展服务

宣传，大力推广社工服务成效，获得各方的知晓度、满意度较

高；大力推动辖区志愿者与社区社会组织的培育工作，提升社

区力量参与社区治理的积极性，丰富、拓宽参与的实践途径，

打通社区治理通向基层的“最后一米”。

需要关注：一是建议社工站对过往的服务依据定期规范存
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