
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市南沙区社区网格化服务管理中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 1,281.44 1,281.44

广州市南沙区社区网格化服务管

理中心
1,281.44 1,281.44

    南沙区网格化综合信息管理
平台建设经费

836.00 836.00

落实《关于加快推进南沙区城乡社区网格化服务管理

工作的实施方案》，构建南沙区网格化综合信息管理

平台，实现南沙区网格化综合服务管理。

1、效益指标：系统正常运行率，年度指标值：≧95%。2、满意度指
标：使用单位满意度，年度指标值：≧95%。3、产出指标：驻场运维人

数，年度指标值：≥3 。4、产出指标：项目验收合格率，年度指标

值：≥98%。5、产出指标：系统故障处理完成率，年度指标值：≥99%
。

    机构运行辅助经费 31.05 31.05
协助做好网格化服务管理工作，提高全区来穗人员和

网格化服务管理水平。

1、产出指标：服务人员到位率，年度指标值：100%。2、产出指标：

合同支付及时性，年度指标值：及时。3、产出指标：委托业务计划完

成率，年度指标值：100%。4、产出指标：工作规范性，年度指标值：
规范。5、满意度指标：投诉数量，年度指标值：＜5。6、产出指标：
完成时限.，年度指标值：按时完成。

    区网格化服务管理指挥中心
场地运营经费

373.70 373.70 保障网格中心办公场所正常运行。

1、2-效益指标,23-生态效益,节能效率；实施周期指标值: 节能＞5%,
年度指标值: 本年度节能＞1%;,2、1-产出指标,12-质量指标,政府采购

率；实施周期指标值: 达到政府采购起点的项目政府采购率100%,年度
指标值: 达到政府采购起点的项目政府采购率100%;,3、1-产出指

标,11-数量指标,基础设施日常巡查覆盖率(%)；实施周期指标值:＞
98%,年度指标值:＞98%;



    网格中心日常工作经费 40.69 40.69 保障中心各项办公运行正常开展。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,服务对象满意度（%）；实施周期
指标值:需达到90%,年度指标值:需达到90%;,2、1-产出指标,12-质量指

标,培训人数参与率(%)；实施周期指标值:需达到95%,年度指标值:需达
到95%;,3、1-产出指标,12-质量指标,培训出勤率(%)；实施周期指标

值:需达到100%,年度指标值:需达到100%;,4、1-产出指标,12-质量指
标,培训考试优秀率(%)；实施周期指标值:需达到90%,年度指标值:需达

到90%;


