南沙区2020年减税降费工作情况
一、工作情况

2020年，我区严格落实减税降费工作，认真落实国家、省、市关于打赢疫情防控阻击战的决策部署，不折不扣把该减的税减到位，把该降的费降到位，支持企业有序复工复产，更好服务“六稳”“六保”大局。
一是推出“非接触式办税九条举措”，进一步落细“不见面”“电子化”“直通车”线上办税费服务，借力微信订阅号、纳税服务热线广泛宣传，引导纳税人常见涉税业务线上办、涉税费问题咨询在线问、电子普通发票网上领等措施；
二是多渠道对区内企业进行政策宣传和解读，将最新政策及时通知到企业，确保纳税人全面了解相关政策内容，确保宣传无死角，严格落实出口退税首次申报退（免）税业务容缺办理机制；
三是开通防疫企业“绿色通道”。摸查区内生产检测剂、测温仪、消毒液、医用防护服、医用护目镜、口罩、负压救护车等防疫、抗疫物资的生产企业，开通一对一咨询服务，第一时间解答企业在科技研发、生产设备等涉及的税务问题和紧急招工产生社保缴纳问题，建立专人跟踪机制，为企业建立台账，及时掌握企业的退税申报计划和退税需求动态变化，加快企业退税速度，为企业解决增值税发票难题，加强切实帮助企业缓解资金压力，全力支持企业生产，助力渡过疫情难关。
四是主动问需，深入走访调研受疫情影响严重的企业，了解需求和困难，并召开暖企助企税企座谈会，分别邀请批发零售、交通运输、住宿餐饮、文体娱乐、旅游业等受疫情影响严重的企业参与座谈交流，精准了解企业政策和服务需求，为企业送上减税降费政策辅导与暖心服务支持，同时运用税收大数据分析南沙区餐饮、住宿、旅游和交通运输业复工复市复商情况，撰写专题调研文章供决策参考。
2020年，我区累计新增减税降费53亿元，其中：2020年出台的支持疫情防控和经济社会发展税费优惠政策新增减税降费34亿元；2019年年中出台政策在2020年翘尾新增减税降费19亿元，有效助力企业纾困发展。
二、下一步工作计划
下一步，我区将继续积极落实税费优惠政策，加强各项税费优惠政策的管理和政策效应分析，对符合条件享受优惠的企业提供个性化纳税服务，及时向上级部门反馈政策执行的效果，做到管理和服务并重，帮助企业化解享受优惠过程中的困难，确保优惠政策落实到位，进一步提升落实政策质效，积极推动区域税收健康发展。
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