广州市南沙区人社局单位2019年度行政许可

实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2019年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况
2019年，本单位行政许可事项有劳务派遣经营许可、人力资源服务许可审批、民办职业培训学校设立、分立、合并、变更及终止审批、企业实行不定时工作制和综合计算工时工作制审批共四大项，全部进驻广东省政务服务事项管理系统。行政许可申请量434单，其中受理量434单、办结量434单，其中审批同意434单。

（一）依法实施情况。严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等情况；未单独制定行政许可配套规范性文件；民办职业培训办学许可由法定90天，压缩到15天；特殊工时审批制度，由法定20个工作日压缩到1个工作日；劳务派遣许可、人力资源许可审批由法定的20个工作日，压缩到5个工作日。
（二）公开公示情况。严格执行行政执法公示制度，实施主体、依据、程序、条件、期限、申请材料、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况通过权责清单在广东政务网公开；执行“双公示”工作要求向社会公开行政许可实施和结果情况。

（三）监督管理情况。制定《南沙区人社局重大行政执法决定法制审核制度》，严格执行我局重大行政执法法制审核制度；行政许可事项办理过程中未收到有效的投诉举报。

（四）实施效果情况。通过人力资源服务许可2019年度统计，我区人力资源服务企业全年营业收入约53.9亿元，服务用人单位月2万家。行政相对人的认可度和满意度较高。
（五）创新方式情况。针对我局行政业务种类多，而且对象涉及个人和单位等实际情况，按照以人为本、便民就近的原则采取服务前移+属地办理+全流程网办的服务形式，如企业特殊工时、各类许可证等企业通过网上办理和审批人员现场检查送证的形式，直接上门服务企业。创新的受理审批方式为企业和个人提供了极大的便利性。

（六）推行标准化情况。在广东政务网公布办事指南，规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围



